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1. Mensaje del vicepresidente ejecutivo

Estimados colaboradores, clientes, socios y lectores

Me complace presentar con gran entusiasmo el Reporte de Sostenibilidad 2022 de
Menorca. Es un privilegio compartir con ustedes los logros significativos que hemos
alcanzado en nuestra travesia hacia una sostenibilidad mds sélida y significativa.

Este es nuestro segundo reporte, el cual ahora incorpora la actualizacion metodoldgica
de los estandares GRI 2021, un marco que resalta la importancia de los derechos
humanos en nuestra trayectoria. Estamos comprometidos con este enfoque que
prioriza los valores fundamentales y la equidad en todas nuestras operaciones.

A pesar de los desafios planteados por el contexto socio politico y la pandemia de
COVID-19, Menorca ha mantenido su compromiso con la excelencia y la
responsabilidad. Durante este afio, hemos continuado operando con resiliencia,
adaptandonos a las circunstancias cambiantes y manteniendo nuestro foco en el
bienestar de nuestra comunidad y equipo.

El 2022 ha sido un afo de hitos notables para nosotros: Fuimos reconocidos en el
ranking de mejores empresas para trabajar en Peru obteniendo la certificacidon Great
Place To Work, entregamos 187 Viviendas de Interés Social, robustecimos nuestro
Sistema Integrado de Gestién (SIG), entre otros. Estamos complacidos en compartir
gue hemos mantenido un rendimiento econdmico sdélido mientras reforzamos
nuestros valores de gobernanza.

Deseo expresar mi sincero agradecimiento a todo el equipo que contribuye al
crecimiento de Menorca, su dedicacion incansable es lo que ha permitido que
continuemos avanzando en nuestro compromiso con la sostenibilidad. Los invito a leer
nuestro Reporte de Sostenibilidad 2022, el cual es un testimonio de nuestro viaje y un
reflejo de nuestra visién hacia un futuro mas sostenible y justo. Esperamos que
encuentren inspiraciéon en nuestras acciones y se unan a nosotros en este esfuerzo
conjunto.



2. Situacion actual de la vivienda en el Peru

2.1. Problematica

Como empresa comprometida con el bienestar social, es crucial reflexionar sobre
como la falta de una vivienda digna y con acceso a servicios bdsicos impacta la vida de
miles de peruanos. Una vivienda digna es aquella que cumple con condiciones basicas
gue garanticen el bienestar, la seguridad y la salud de sus habitantes. Algunos de esos
criterios son: espacio suficiente, estructura segura y estable, acceso a servicios basicos,
higiene y salubridad, y proteccion legal. La realidad es que muchos peruanos viven en
condiciones de habitabilidad que no solo son inadecuadas, sino que ademas limitan su
bienestar y desarrollo.

En esta seccidn, analizaremos las problematicas relevantes del acceso a la vivienda en
el Perd y como estas carencias afectan profundamente la calidad de vida de nuestra
poblacion: (GRI 3-3) (NO GRI Reduccion de las desigualdades) (NO GRI Acceso a una
vivienda digna)

1.8 millones de familias en Pert no poseen una
vivienda digna

Fuente: Revista Moneda Banco Central de Reserva del Pert

8 de cada 10 viviendas son informales en el Peru

Fuente: Cdmara Peruana de la Construccién CAPECO (2021)

Lima es la 2da ciudad de LATAM donde es mas dificil
acceder a una vivienda (brecha de acceso)

Fuente: Brecha Total de Acceso. Publicacion BID

Solo el 54.4% de la poblaciéon urbana recibe agua por red publica
todos los dias durante las 24 horas

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica INEI (2020)

El 72% del Peru habita hoy en viviendas con problemas
estructurales, de espacio, de servicios o de tenencia.

Fuente: DEFICIT TOTALES DE VIVIENDA. Publicacién BID.




Otras problematicas:

El 93% del nuevo suelo urbano creado desde el aiio 2001 hasta la actualidad
corresponde a urbanizaciones informales (asentamientos donde la ocupacion
de la vivienda ocurre antes que la habilitacion urbana completa) Fuente:
Estudio de expansion urbana en el Peru 2001 al 2018 - Grupo de Andlisis para el
Desarrollo (GRADE)

En el 2022, 19 Empresas Prestadoras de Servicio (EPS) registraron un 0% de
tratamiento de aguas residuales; de ellas, 13 no contaban con Ia
infraestructura de una planta de tratamiento (PTAR). Fuente: Benchmarking
Regulatorio 2023 para empresas prestadoras, SUNASS.

La ausencia de crédito bancario: A diferencia de otros paises de la region, en
el Peru no existe crédito hipotecario bancario para suelo, solo para vivienda.
Esto no significa, sin embargo, que no exista opciones de financiamiento
disponibles para la compra de terrenos: Tanto en las urbanizaciones formales
como en las informales los promotores inmobiliarios han desarrollado
esquema de financiamiento directo que permite la amortizacion mensual del
predio en un promedio de 5 afos. Fuente: Estudio de expansion urbana en el
Peru 2001 al 2018 Grupo de Andlisis para el Desarrollo (GRADE)



2.2. Impacto en el bienestar de las personas

La problematica de la vivienda en el Peru se caracteriza por tener profundas y variadas
consecuencias en el bienestar de las personas que afectan tanto el ambito fisico,
emocional y social de los individuos y las comunidades. A continuacién, presentamos
algunos de estos:

e Impacto en la salud fisica

Enfermedades respiratorias: Segun un estudio del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI), el 25% de las viviendas en zonas urbanas
carecen de condiciones adecuadas de ventilacidon, lo que incrementa la
incidencia de enfermedades respiratorias, especialmente en nifios y ancianos.
Contaminacion y enfermedades gastrointestinales: Aproximadamente el 10%
de la poblacidn urbana y el 25% de la poblacién rural no tiene acceso a agua
potable, lo que contribuye a enfermedades gastrointestinales y a la
desnutricion infantil

e Afectacion a la salud mental

Estrés y ansiedad: El déficit de viviendas en el Peru es de aproximadamente
1.8 millones de unidades, segln el Ministerio de Vivienda, Construccion vy
Saneamiento (MVCS). Esta carencia crea una inseguridad constante que
genera altos niveles de estrés y ansiedad en las familias afectadas.

Depresion: Estudios de la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS)
indican que las personas que viven en condiciones de hacinamiento tienen un
50% mas de probabilidad de desarrollar trastornos depresivos.

e Desempeiio educativo y laboral

Bajo rendimiento escolar: Segun un informe de UNICEF, en las areas urbanas
del pais, los adolescentes que viven en condiciones de precariedad
habitacional grave tienen un 50% mas de probabilidades de no asistir a la
escuela en comparacion con aquellos que viven en hogares sin precariedad.
Productividad laboral reducida: Un informe de McKinsey sefiala que las
condiciones inadecuadas de vivienda afectan la salud y el bienestar de los
trabajadores, lo que reduce su productividad. Mejorar la vivienda podria
aumentar la productividad laboral entre un 20% y un 50%, al mejorar las
condiciones de vida, por ende, el capital humano.

e Desintegracion familiar y social

Conflictos familiares: El Banco Mundial destaca que las malas condiciones de
vivienda, como el hacinamiento y la falta de servicios basicos, contribuyen a
un entorno propicio para el aumento de violencia doméstica. La combinacion
de alta densidad de poblacidn y viviendas inadecuadas eleva los niveles de
estrés, lo que agrava las tensiones familiares y aumenta la vulnerabilidad de
las personas que viven en estas areas.

e Inseguridad y vulnerabilidad

Vulnerabilidad a la violencia: En las zonas de vivienda informal, la falta de
infraestructura basica incrementa significativamente la vulnerabilidad de las
personas a la delincuencia. Segun el Banco Mundial, en dreas con
infraestructura urbana deficiente, como la falta de iluminacién y servicios
basicos, los niveles de violencia tienden a ser considerablemente mas altos



gue en zonas con mejores condiciones. Estas areas experimentan mayores
incidentes de violencia, debido a las condiciones propicias para el crimen y la
exclusién social que enfrentan sus residentes.

e Desigualdad y exclusion: El acceso desigual a la vivienda perpetla la brecha
entre ricos y pobres. Segun la CEPAL, la falta de acceso a una vivienda digna es
uno de los principales factores que contribuyen a la desigualdad social en el
Peru.

e Patrimonio: Predios no regularizados generan riesgos de pérdida de inversion
por sismos o engafio y, no permite apalancamiento de los propietarios para
acceder a financiamiento.

Fuentes:
1. INEI. (2020). Peru: formas de acceso al agua y saneamiento bdsico.
2. Organizacion Mundial de la Salud. (2022). Informe mundial sobre la salud mental.
3. UNICEF. (s. f.). Bajo rendimiento escolar: Infancia y desigualdad habitacional urbana.
McKinsey & Company. (2014, octubre). Tackling the world’s affordable housing challenge.
4. Banco Mundial [Blog]. (2019, 2 de abril). jHogar, sano hogar!
5. Banco Mundial. (2011, 20 de abril). Improvements in basic city infrastructure key to
fighting urban violence.
6. CEPAL. (s. f.). Infancia y desigualdad habitacional urbana en A

mérica Latina y el Caribe.

Estas estadisticas subrayan la urgente necesidad de politicas efectivas que aborden el
déficit habitacional en el Peru debido a la falta de una vivienda digna no solo afecta el
bienestar individual, sino que perpetua la desigualdad social y econémica en el pais.

URGE DAR UNA SOLUCION A LA PROBLEMATICA DE VIVIENDA EN EL PERU

2.3. Contribucion de Menorca al acceso a una vivienda digna en Peru

Menorca estd comprometida desde 25 afos con la mejora de la calidad de vida de las
familias en Peru, desarrollando proyectos de habilitacién urbana residencial enfocados
en abordar las problematicas de vivienda. Nuestra estrategia integral incluye:

e Desarrollo de proyectos urbanos sostenibles: Nuestros proyectos permiten el
crecimiento urbano formal de las ciudades, comprende el saneamiento fisico-legal
de la propiedad, el desarrollo de infraestructura de saneamiento y eléctrica, que
permite la provision de servicios esenciales de agua, desagiie y electricidad.
Aproximadamente, el 50 % del area que se habilita para fines residencial, estd
destinada para espacios publicos para usos educativos, viales, recreacién publica
entre otros que promueven un entorno saludable y sostenible.

e Vivienda de Interés Social: En los ultimos cinco afios, hemos intensificado
nuestros esfuerzos para desarrollar proyectos de vivienda a través de los
Programas Techo Propio y Mi Vivienda, que facilitan el acceso a viviendas dignas
para muchas familias. En 2022, aproximadamente el 9 % de nuestros clientes
pertenecen a poblaciones en situacién de vulnerabilidad.



Financiamiento adaptado y accesible: Para apoyar a nuestros clientes, hemos
implementado opciones de financiamiento flexibles y con tasas de interés
competitivas. En 2022, el 47 % de nuestros clientes accedié a financiamiento
directo a través de Menorca, reduciendo las barreras de acceso a financiamiento
para vivienda, que existe en el sistema financiero.

Compromiso con la sostenibilidad: Desarrollamos proyectos de vivienda que
cuentan con dreas verdes sembradas con especies nativas de bajo consumo
hidrico, generamos suelo urbano formal con los atributos que contribuyen a la
calidad ambiental y al bienestar comunitario.

Menorca continla trabajando para enfrentar los desafios habitacionales en Peru,
reafirmando su compromiso con el desarrollo urbano sostenible y la mejora de la
calidad de vida de la poblacién. Nuestro enfoque proactivo y nuestro compromiso con
la sostenibilidad y la inclusién social nos posicionan como un agente

clave en la busqueda de soluciones efectivas para el acceso a una vivienda digna en el
pais. (GRI 3-3) (NO GRI Reduccién de las desigualdades)

Impacto econémico: Nuestros proyectos fomentan la formalidad y la participacion
en el sistema financiero, impulsan el desarrollo econémico en las zonas periféricas
y facilitan el acceso a vivienda a través del acceso a financiamiento directo frente a
las barreras que el sistema bancario convencional.

Impacto ambiental: Hasta el 2022, hemos plantado 22,575 darboles y generado
mas de 2.5 millones de m2 de areas verdes, promoviendo la preservacién y el uso
eficiente de los recursos naturales, mejorando asi el entorno urbano

Impacto social: Ofrecemos una oferta confiable y formal de viviendas dignas con
titulo de propiedad y servicios de saneamiento. Esto contribuye a la estabilidad y
seguridad que las familias deben tener para la adquisicion de su vivienda



3. Menorca, comprometidos con la familia peruana

3.1. Acerca de Menorca
Somos una empresa de capital 100% peruano, que por mds de 25 afos mejora la
calidad de vida de las familias peruanas, desarrollando habilitaciones urbanas
residenciales y formales provistas de los servicios bdsicos, conexién vial, desarrollo
paisajista, generacion de areas verdes y zonas recreativas, que promueven el bienestar
de las familias que residen en las urbanizaciones desarrolladas y en su entorno.

Durante estos afios de crecimiento, logramos consolidar nuestra presencia en cinco
ciudades del Peru: Piura, Chiclayo, Lima, Ica y Arequipa. (GRI 2-1)(GRI 2-6)

Mas de 25 Mas de 2.5
proyectos millones de m?de
desarrollados areas verdes

o8 2

Mas de 21,000 Mas de 1,350 casas y

familias
o departamentos
beneficiadas

3.2. Modelo de negocio
Las ciudades del Peru registran un promedio de crecimiento urbano mas elevado que
el resto de paises de la regidn. Lamentablemente, este crecimiento no ha venido de
la mano de una planificacién urbana ordenada y accesible para todos. Durante los
ultimos 20 afios, el gran porcentaje de nuevo suelo corresponde a urbanizaciones
informales que no permiten a las familias acceder a un titulo de propiedad y servicios
publicos propios de una habilitacion urbana residencial completa.

Los habitantes de las urbanizaciones deben esperar un promedio de 14 afos para
acceder a servicios de agua y saneamiento adecuados. Ademads, deben asumir una
serie de costos relacionados con servicios e infraestructuras que se acumulan a lo
largo de los afios.

El crecimiento informal de las ciudades ha traido consigo problemas como la falta de
conectividad y un impacto negativo en la calidad de vida debido a la ausencia de
areas verdes, problematicas que buscamos abordar a través de nuestro modelo de
negocio.

Ante esta problematica, nuestro modelo de negocio genera urbanizaciones formales



provistas de servicios bdsicos de agua, alcantarillado, electricidad, viabilidad, areas
verdes, areas de servicios entre otros aportes a la ciudad que permiten condiciones
de habitabilidad externas e internas que contribuyen con el bienestar y desarrollo
integral de los peruanos.

Brindamos el acceso a crédito directo para la adquisicién de una vivienda como
alternativa a las barreras de acceso de financiamiento que existe en el sector vivienda.
Asimismo, desarrollamos proyectos de Vivienda de Interés Social para contribuir con la
politica de reduccién de la brecha de 1.8 millones de viviendas. (GRI 2-6)

3.3. Misidn, vision y valores de la empresa

| son g vaLoRes
Somos una empresa peruana que . e N
crea valor a la sociedad con ? >
4 3 £

proyectos inmobiliarios que

L
mejoran c9nsnderaplemente la HONESTIDAD COMPROMISO RESILIENCIA
calidad de vida. Para nosotros, Cumplimos lo Nos hacemos mas

laverdades acordado por encima fuertes frenteala

m primero. de lo esperado. adversidad.

Asegurar el valor de la empresa
orientando la estrategia hacia el
desarrollo sostenible siendo
eficientes con nuestros recursos,
adaptandonos a los cambios y
buscando oportunidades.

= "
L @.
4
INNOVACION ORIENTACION A
RESULTADOS

Hacemos realidad
nuestras metas.

Desarrollamos iniciativas
creativas que transformany
afiaden valor.




3.4. Lineas de negocio
Contamos con dos lineas de negocio: inmobiliario y financiero. Nuestro negocio
inmobiliario se divide en cinco:

Presentamos nuestras 5 lineas de negocio:

Menorca
EDITION

Menorca
[y

OMERCIO

Menorca
COLLECTION

en condominio de lujo

En nuestra linea Menorca Lotes generamos suelo urbano formal. Asimismo, en
Menorca Casas desarrollamos viviendas en el marco de los programas Techo Propio
Adquisicion de Vivienda Nueva y Mivivienda que promueven el Estado para la
generacién de Vivienda de Interés Social (VIS) dirigida a reducir la brecha del déficit
habitacional cualitativo y cuantitativo. A través de las lineas Menorca Colleccion vy
Menorca Edition, se desarrollan proyectos para segunda vivienda de playa y/o campo a
través de formatos de Condominios que proveen infraestructura como piscinas, club
house, lagunas, jardines, paisajismo, ciclovias entre otros atributos que proveen
espacios de recreacién. Asimismo, se regulan los procedimientos de construccién de
viviendas, con la finalidad que se mantenga el perfil urbano y ornato de los
Condominios.

Nuestro modelo financiero se desarrolla a partir del financiamiento que se otorga a los
clientes para que adquieren sus lotes en los proyectos/urbanizaciones de Menorca. El
acceso directo a financiamiento para adquirir la propiedad de un predio, constituye
una alternativa frente a las restricciones existentes para acceder a créditos en el
sistema financieros.

Para acceder al financiamiento los clientes deben presentar su DNI, recibo de servicios
cancelado y suscribir las fichas de conocimiento para realizar la debida diligencia.

Por otro lado, nuestro negocio financiero se refiere al financiamiento que pueden
obtener los clientes de Menorca para la compra inmobiliaria. Proporcionamos acceso
directo al crédito, lo que permite que una mayor cantidad de personas pueda adquirir
una propiedad sin necesidad de recurrir a otras entidades financieras.

Para la compra de viviendas los clientes pueden acceder a créditos en el sistema



financiero y obtener los bonos de estado, que constituyen un apoyo econdmico del
Estado en el marco de los programas que promueve el Ministerio de Vivienda,
Construcciéon y Saneamiento para procurar reducir o no incrementar la brecha de
vivienda.

Para acceder a este crédito, los asesores de ventas evallan al solicitante utilizando su
documento de identidad, un recibo de servicios y los vouchers de pago. Es un requisito
indispensable completar una ficha con informacién familiar y laboral. Ademas,
trabajamos con los siguientes bonos en alianza con el Estado:

e NUEVO CREDITO MI VIVIENDA: Se trata de un nuevo crédito hipotecario que te
permite financiar la vivienda de tu preferencia, con un plazo de pago de 5 a 25
afos y postular al Bono del Buen Pagador. Una ayuda econdmica no reembolsable
gue se otorga si adquieres un préstamo a través del Nuevo Crédito Mivivienda, por
medio de las instituciones financieras intermediarias. Con este bono, puedes
incrementar tu cuota inicial, lo que te permite solicitar un préstamo menor para
adquirir tu casa o departamento.

e TECHO PROPIO: El programa Techo Propio Adquisicién de Vivienda esta dirigida a
familias que no tienen vivienda ni terreno para que compren una Vivienda de
Interés Social (VIS) o VIS Priorizada con ayuda del Bono Familiar Habitacional —
BFH. En esta modalidad, las familias pueden comprar viviendas en los Proyectos
Techo Propio AVN registrados.



3.4.1. Nuestros proyectos

;;rrlop\c;eg'fo Proyectos entregados Proyecto en curso
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3.5. Cadena de Valor

7. Gestionamos la transferencia de las
obras ante las autoridades municipales y
las empresas de servicios publicos para
su administracién, promoviendo que la
infraestructura y areas verdes de las
urbanizaciones conserven sus atributos,
contribuyendo al desarrollo sostenible
de la comunidad.

6. Iniciamos el proceso de entrega del
lote, casa o departamento a los
clientes, asegurando que todo esté en
Optimas condiciones. A través de
Talleres de Entrega capacitamos a
nuestros clientes para que sean
promotores de la conservacién de las
urbanizaciones e interactien con
gobiernos locales.

5. Llevamos a cabo la construccion de
los proyectos

con una estricta supervision técnica,
asegurando el

cumplimiento de las especificaciones
establecidas y

respetando las normativas de
sostenibilidad.

s

Menorca

1. Analizamos distintos terrenos con el
fin de evaluar la viabilidad técnica,
legal, econdmica, ambiental y social
para el desarrollo de futuros proyectos
de vivienda

2. Desarrollamos proyectos que incluyen el
disefio

de lotes urbanos, areas de recreacion, disefio
de parque y paisajismo, sistema vial interno
e integracion al sistema vial existente, redes
eléctricas y redes de saneamiento,
garantizando

que cumplan con altos estandares técnicos y
medioambientales.

Busqueda y
0 1 evaluacion de
nuevos

02

Elaboracian
de disefios
dientes

~ Entrega de
proyectos ala
municipalidad y
empresas
prestadoras de
servicio (EPS) -

3. Lanzamos el
proceso de
comercializacién,
ofreciendo opciones
como lotes, casas y
departamentos

bajo los programas
“Mivivienda” y
“Techo Propio AVN”
adaptandonos a

las necesidades de
cada cliente.

CADENA

De valor rill
comercial

del proyecto
@@ '

Obtencion 04

de licenciasy
permisos

Entrega a
cliente:

Ejecucion de
obra

(habilitacién
urbana y

4. Gestionamos licencias y
permisos necesarios ante
las entidades
gubernamentales,
asegurandonos de que
todos los proyectos se
alineen con las normativas
vigentes.

<

edificaciones) 0 5



3.6. Nuestros Sistemas de Gestion
En Menorca, la sostenibilidad y la integridad son pilares fundamentales que guian
nuestras operaciones diarias, por lo que, hemos implementado y seguimos
implementando sistemas de gestion de nuestros procesos que promueven la mejora
continua y, cumplen con estandares internacionales.

3.6.1. Sistema de Gestion de Cumplimiento

Nuestro compromiso con la ética y la transparencia se refuerza con la Certificacién en
la norma ISO 37001, la cual establece un marco sélido de gestién para la prevencion,
deteccion y gestion de posibles practicas corruptas.

Desde 2020, Menorca cuenta con la Certificacidon 1ISO 37001, que evidencia y reconoce
el compromiso de nuestro drgano de gobierno, alta direccién y colaborares en
mantener una cultura de integridad y la mejora continua durante dos anos,
promoviendo un entorno de negocios justo y transparente, tanto internamente como
en nuestras relaciones con los grupos de interés.

3.6.2. Sistema Integrado de Gestion
En Menorca nos encontramos atravesando un proceso de mejora continua que tiene
como objetivo la unificacién y estandarizacién de nuestros procesos, mejorando
nuestra eficiencia operativa. Este proceso se inici6 a finales de 2021 con la
implementacién de nuestro Sistema Integrado de Gestion (SIG), cuyo propdsito
principal fue estandarizar nuestros procesos internos y obtener la Certificacion como
Empresa B.

Dado que, ya contdbamos con avances internos en Salud y Seguridad en el Trabajo
(SST) que cumplian con las normativas nacionales e internacionales, pudimos alinear
este aspecto con nuestra drea de Seguridad, Salud y Medio Ambiente (SSOMA), lo que
nos permitié continuar madurando nuestro Sistema de Gestion Ambiental (SGA).
Posteriormente, con el apoyo de un tercero, continuamos con este proceso de avance
en el establecimiento de indicadores y de seguimiento del SIG

En el transcurso del 2022, realizamos un proceso de auditoria interna, que nos
permitid monitorear y evaluar el progreso de la implementacidn de indicadores, planes
de trabajo y programas. A fin de apoyar el proceso de maduracion del SIG contratamos
a una coordinadora especializada, cuya responsabilidad es dar seguimiento y
supervisar las actividades relacionadas con este sistema.

Proyectos a mediano plazo

Esperamos en los préximos afios obtener las certificaciones 1ISO 14001 y la I1SO 45001.
Creemos que estas certificaciones nos permitiran gestionar de manera efectiva nuestros
impactos ambientales y riesgos laborales, fomentando la sostenibilidad y seguridad en
toda la organizacion. Ademas de garantizar la competitividad de nuestro modelo de
negocio.




Certificaciones vigentes

AT

:{;;;r.
1SO 37001: 2016
Sistema de Great Place To Work
Gestidon Empresa Certificada
Antisoborno Peru

3.7. Avanzando hacia la sostenibilidad
En los ultimos afios, en Menorca venimos impulsando una visién empresarial integral
con un enfoque centrado en el desarrollo sostenible. Destacamos que, gracias al
compromiso de nuestra alta direccién, estamos alineando nuestra estrategia de
negocio a la sostenibilidad.

En el 2022, iniciamos un proceso de transformacion hacia un crecimiento rentable y
sostenido capaz de contribuir con el desarrollo de la nuestra sociedad y promover el
cuidado del medio ambiente.

3.7.1. Nuestro camino del propdsito
Iniciamos este camino de propdsito siguiendo la ruta que nos llevard a cumplir las

metas y objetivos propuestos en materia en sostenibilidad. Para responder este
desafio, hemos ido evolucionando en el tiempo:



‘ Desarrollo Sostenible Estratégico (desde el 2021)

Enfocamos nuestras acciones en obtener la Certificacion como Empresa B. Por ello,
impulsamos mejoras en la medicion de Huella de Carbono
Implementacién de proyectos de mejora para certificarnos como Empresa B.

Desarrollo Sostenible (2019-2020) @'

Disefiamos las primeras politicas y lineamientos en sostenibilidad y los alineamos a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Asimismo, nos certificamos en la I1SO
37001.

Reenfocar y priorizar.

Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Prioridad estratégica.

Responsabilidad Social (2016-2018)
Migramos hacia un enfoque de relaciones comunitarias, apoyando a nuestras
comunidades en infraestructura y servicios apoyados.

e Acciones planificadas.

Enfoque de grupos de interés.
=R

Filantropia (hasta el 2015) W@
Realizamos donaciones puntuales a nuestras comunidades de influencia
directa.

e Donaciones.



3.7.2. Integracion de la sostenibilidad en nuestro core business
En Menorca, hemos tomado la firme decision de situar la sostenibilidad en el centro de

nuestro modelo de negocio, integrandola plenamente con nuestro propésito de
trascender como agentes de cambio y construir un mundo mejor para las familias de
Peru. Estamos convencidos que la rentabilidad y la sostenibilidad no son conceptos
excluyentes; por el contrario, se integran y complementan.

Nuestro enfoque de rentabilidad no solo busca ofrecer la mejor experiencia integral de
vivienda a nuestros clientes, sino también garantizar que nuestras operaciones se
realicen de manera ética, transparente y sostenible.

Nuestro compromiso con la sostenibilidad se refleja en cada accién y decisiéon que
tomamos. Internamente, hemos enfocado nuestros esfuerzos en empoderar a
nuestros colaboradores, convirtiéndolos en embajadores de la marca Menorca y
promoviendo una cultura organizacional que prioriza el bienestar y el desarrollo
sostenible. Externamente, trabajamos de cerca con nuestros clientes y la comunidad,
educandolos a través de Talleres sobre la importancia del enfoque del buen vivir y
contribuyendo al desarrollo de una comunidad modelo.

Somos conscientes de los impactos ambientales que genera nuestro sector y, por ello,
hemos implementado acciones de ecoeficiencia que nos permiten utilizar los recursos
de manera racional, adoptando un enfoque de economia circular. Ademas,
fomentamos la innovacién tecnoldgica en nuestros proyectos para generar impactos
positivos y duraderos en el medioambiente.

Nuestra visién de sostenibilidad se materializa a través de la creacion de proyectos
inmobiliarios de vivienda que integran un enfoque de triple impacto: econdémico, social
y ambiental, contribuyendo asi con un desarrollo urbano sostenible.

Y ' IAEFTE G

Urbanizaciones Impulsando Aliados Innovacién y tecnologia
Sostenibles Fomentamos la innovacién sostenible

Desarrollamos  proyectos y la aplicacién de nuevas Creamos  oportunidades
de vivienda formales que tecnologias, creando para las personas vy
incluyen servicios basicos, sinergias con  nuestros comunidades que  se
amplias  &dreas  verdes, aliados  estratégicos vy relacionan con Menorca,
accesibilidad y espacios promoviendo la mejora promoviendo practicas que
publicos de calidad, continua en el marco del beneficien tanto a nuestros
promoviendo que todas las desarrollo sostenible. colaboradores, clientes,
personas que residan en comunidades circundantes
las urbanizaciones vivan en y la cadena de valor de la
armonia con la sociedad y empresa.

el medio ambiente, y

tengan el bienestar

necesario para lograr su

desarrollo integral. \ / /




3.7.3. Camino a ser una Empresa B certificada
Como parte de nuestro compromiso con el Desarrollo Sostenible Estratégico, nos

encontramos pasando por un riguroso proceso para obtener la Certificacion como

Empresa B. Para ello, venimos implementando acciones de mejora en 5 areas de

impacto: Gobernanza, Trabajadores, Clientes, Comunidad y Medio Ambiente.

Inicio del proceso Camino + B

B comenz6 con la identificacion de las areas de
impacto o dimensiones de la Evaluacién de Impacto
B que eran clave mejorarlas para alcanzar los
estandares exigidos. Esas fueron gobernanza y
medioambiente.

Nuestro camino hacia la certificacién como Empresa

Evaluacion inicial

Realizamos una primera Evaluacién de
Impacto B, en la cual alcanzamos 45.4
puntos. Esta evaluacion nos permitio
identificar mejoras inmediatas, las cuales

fueron implementadas rapidamente.

Creacion del Equipo Core

Formamos un equipo interno compuesto por
roles clave que aseguraron la articulacidn efectiva
de las iniciativas dentro de la empresa. En
colaboracién con Sistema B, desarrollamos una
hoja de ruta con mejoras a mediano y largo plazo.

Primer afo de progresos

Al cierre del primer afio, logramos incrementar

Postulacion formal

Postulamos a la Evaluacion de Impacto B con 84 puntos.
Demostramos que nuestras iniciativas de sostenibilidad
estaban alineadas con los estandares internacionales de
Empresa B. Entre las mejoras destacadas se incluyd la
optimizacion del bienestar de nuestros colaboradores
reconocido por Great Place to Work (GPTW) y el
fortalecimiento de nuestras relaciones con la comunidad.

Proceso de verificacion

Iniciamos el proceso de verificacién de la Evaluacion de
Impacto B por parte de B Lab. Este paso fue crucial para
validar nuestro desempefio en areas criticas, como la
gestion ambiental y la responsabilidad social
corporativa.

nuestro puntaje a 71.1 puntos, completando 9
proyectos de mejora. Entre los avances mas
significativos se incluyeron la optimizacién de
nuestras politicas de gobernanzay la
implementacidn de prdacticas mas sostenibles en
toda nuestra cadena de valor.

Consultas de B Lab

Recibimos consultas adicionales de B Lab sobre temas
especificos, las cuales fueron respondidas con evidencia
concreta de nuestras prdacticas empresariales.

Es importante precisar que, una vez concluida la etapa de verificacion por parte de

Sistema B, recibiremos la notificacion si obtuvimos la Certificacion. Al cierre del 2022

hemos concluido con el levantamiento de observaciones, motivo por el cual

esperamos con entusiasmo recibir formalmente el proceso de Certificacion.



3.7.4. Nuestra contribucién con los ODS
Contribuimos de manera significativa a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
las Naciones Unidas. Por ello, hemos priorizado 5 de los ODS que tienen un mayor
impacto en
nuestra industria, alineandolos con nuestra estrategia de sostenibilidad. Ademas,
consultamos periédicamente a nuestros grupos de interés sobre el impacto de
nuestros ODS y los actualizamos regularmente para asegurar su relevancia.

Objetivo de Meta del objetivo
Desarrollo
Sostenible
ODS 1 Fin de Meta 1.4: Asegurar que todas las | Facilitamos el acceso a financiamiento
la pobreza personas, en particular los pobres | directo como alternativa a
y las barreras de acceso al crédito para
los vulnerables, tengan los mismos | vivienda del sistema bancario,
derechos a los recursos | contribuyendo para que familias de
econdmicos, Piura, Chiclayo, Ica, Limay Pisco
asi como el acceso a servicios | accedan a suelo urbano formal y
basicos. viviendas.
ODS 6 Agua | Meta 6.1: Lograr el acceso | Nuestros proyectos de habilitacion
limpia y | universal y equitativo al agua | urbana residencial comprenden el
saneamiento potable a un desarrollo de infraestructura de agua
precio asequible para todos. y alcantarillado que permiten el

acceso a servicios basicos.
ODS 8 Trabajo | Meta 8.5: Lograr el empleo pleno | Generamos empleo formal vy

decente y | y productivo y el trabajo decente desarrollamos programas e iniciativas

crecimiento para todas las mujeres y hombres, | de

econdémico incluidos los jovenes y las personas | Bienestar y Clima Laboral para
con discapacidad, y la igualdad de | colaboradores han permitido obtener
remuneracién por trabajo de igual la Certificacion de mejor lugar para
valor. laborar obteniendo la Certificacidon

Great Place to Work.

ODS 9 Industria, | Meta 9.1: Desarrollar | Contribuimos al desarrollo de

Innovacion e | infraestructuras fiables, | infraestructuras sostenibles en

Infraestructura sostenibles, resilientes nuestras
y de calidad, incluidas | areas de intervencién, generando
infraestructuras regionales vy | infraestructura sanitaria, eléctrica,
transfronterizas, vias peatonales y vehiculares, areas

para apoyar el desarrollo | de recreacidn provistas de dreas
econdémico y el bienestar humano. | verdes y zonas activas. Asimismo,
desarrollamos talleres comunitarios,
que permitan que la infraestructura
que desarrollamos se conserve de
manera sostenible.

oDS 10 | Meta 10.2: Empoderar y promover | Desarrollamos proyectos de Vivienda
Reduccién de las | lainclusion social, econdmicay de Interés Social (VIS) Techo
desigualdades politica de todas las personas, | Propioy Mivivienda, que promueve el
independientemente de su | Estado con el otorgamiento de
condicion. bonos, facilitando el acceso a una
vivienda digna para poblaciones
vulnerables.
ODS 11: Ciudades | Meta 11.1: Asegurar el acceso de | Hemos desarrollado 2.5 millones de
y comunidades | todas las personas a viviendasy m? de areas verdes priorizando
sostenibles servicios  bdsicos  adecuados, | las especies nativas asegurando la
seguros y asequibles. preservacion y el uso eficiente del
recurso  hidrico, promovido el
desarrollo urbano formal y

sostenible.




3.7.5. Relacionamiento con nuestros grupos de interés
Mantenemos una comunicacion abierta y transparente con todos los grupos de interés

con los que nos relacionamos a fin de mantener una colaboraciéon continua. En
Menorca, hemos identificado siete grupos de interés prioritarios con los que
abordamos sus principales intereses, inquietudes y necesidades. Ademds, como parte
de nuestra gestion estratégica, contamos con mecanismos de didlogo que fomentan
una relacién cercana y de confianza, asegurando que nuestras interacciones sean
significativas y constructivas. (GRI 2-29)

Colaboradores Bancos e inversionistas

Reuniones
Reporte de Sostenibilidad
Correo

Correo corporativo
Evaluaciones de

desempefio
Canales de Whatsapp
“Menorca Te Informa”

Llamadas telefénicas
Informes y reportes financieros

Comunidades

Reuniones
WhatsApp

Visitas a campo
Llamadas telefénicas
Correo

Reuniones y presentaciones
Suscripcion de convenios
Cartas

Correos

Exposiciones

Buzones de sugerencia

Clientes Proveedores

Call center Auditorias
Encuestas Paginaweb Encuestas

Plataforma “Ventana Debida diligencia y
Menorca” homologacién
Feedback

Gremios

Reuniones de cooperacion y
Mesas de trabajo
Correos electrdnicos

Reporte de sostenibilidad
Eventos presenciales y virtuales




3.7.6. Alianzas estratégicas para la sostenibilidad
Fomentamos alianzas de cooperacion con diversos gremios de la sociedad civil con la

finalidad de crear una agenda comun que permita asesorarnos, intercambiar buenas
practicas y contribuir con el cierre de brechas sociales en el acceso a vivienda formal y
de calidad. (GRI 2-28)

En alianza con la
Formamos parte

. organizacién lobal
de este gremio que g &

8 ADI . Habitat para |la
. grupa a las
PERU Humanidad,

principales

ayudamos a grupos
empresas del y grup

. e vulnerables con el
sector inmobiliario

. cierre  de brechas
en el pais. Nuestra

sociales a través del
agenda de

., acceso a una vivienda
cooperacion se

. digna, permitiéndoles
centra en impulsar

mejorar su calidad de

la construccion
vida.
formal y
sostenible.
Mantenemos Es una firma

relaciones de .S especializada en

Gbcpe cooperacién  con promover iniciativas
. ., La mezcladora X .,
esta organizacion | "eelreedn | de innovacién  y

sin fines de lucro a tecnologia en el
fin de promover sector, ayudando a
proyectos de gue las empresas
construccion ofrezca
sostenible, n viviendas seguras y
buscando la de calidad.

reduccion de

emisiones de
carbono.

3.8. Acerca de este reporte de sostenibilidad
Presentamos nuestro segundo Reporte de Sostenibilidad, correspondiente a nuestro
desempeiio en la gestion de impactos econdmicos, de gobernanza, ambientales y



sociales de Menorca, este documento es de publicacién anual y contiene informacion
del afio fiscal que va del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022.

El presente documento de gestion ha sido elaborado de conformidad con los
estandares del Global Reporting Initiative (GRI), utilizando la actualizacion de los
nuevos Estandares Universales 2021. Incluimos de manera adicional los marcos de
referencia de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y estandares de Sistema B.
La informacidn contenida en este informe no ha sido re expresada ni tampoco
sometida a procesos de verificacion por un auditor externo. (GRI 2-2) (GRI 2-3) (GRI 2-
4)(GRI 2-5)

3.8.1. Materialidad
El analisis de materialidad es una herramienta de gestion esencial que nos permite

identificar las prioridades estratégicas para nuestra gestion de sostenibilidad. En linea
con los recientes cambios del estandar de reporting del Global Reporting Initiative
(GRI), hemos realizado una completa actualizacién de nuestros temas materiales,
incorporando los nuevos criterios de evaluacién con un enfoque en la debida
diligencia y los derechos humanos.

Nuestra metodologia de materialidad ahora se centra en el impacto real y potencial
gue generamos para nuestros grupos de interés en términos ambientales, sociales y de
derechos humanos. Ademds, consideramos los riesgos y oportunidades que podrian
influir en nuestra capacidad para crear valor junto a estos grupos. En el andlisis actual
de temas materiales, hemos implementado un cuadrante de priorizacion que nos
ayuda a visualizar de manera clara los temas mas significativos para nuestra
organizacion.

La evaluacién de materialidad de impacto no solo nos brinda una visién mas profunda
de los problemas sociales y ambientales mas importantes que debemos abordar, sino
que también nos permite relacionar estos resultados con los ODS a los que
impactamos. Asegurando que nuestras acciones estén alineadas con las expectativas
de nuestros grupos de interés como con los desafios globales de sostenibilidad. (GRI 3-
1) (GRI 3-2)

¢Como hemos determinado nuestros temas materiales?

¥ AN pl
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Analisis del Andlisis del conataniog Evaluacién de la Priorizacién de los
contexto externo SIS grupos de interés  importancia de los impactos mas
interno impactos significativos




Gobernznzs, étics y anticorrupcion
Desermpefio econdmico y rentabilidzd
Felzcian con Municipalidades

Gestidn de clientes

Gestidn responsable del agus y saneamiznto

Matriz de Materialidad

Reduccion de |as desigualdades en el acceso a
una vivienda digna
Relzcidn de confianza y crecimiento con la
comunidad
Clirma v cultura organizacional
. Derechos Humanaoz y Debida Diligencia

. Absstecimiento responssble en 13 cadena de
suministro
- Comunicacion y transparenciz
. Economiz circular y Residuos
. Gestion de emplen y desarrolle del capital
humanao
- Salud y seguridad en 2l trabajo [35T)
. Ecosficiencia Operacional y Construccian
Sostenible
. Gestidn ambiental (energiz y emisionas)
. Gestian de riesgos y proteccion de la 3eguridad
a la informacian
- lusticia, equidad, diversidad e inclusion
. +D en =l sector de construccion
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Lista de temas materiales

ASG
AMBIENTAL

« Gestidn responsable del
agua y saneamiento

« Economia circulary
Residuos

« Ecoeficiencia

Operacional y

Construccion Sostenible
« Gestidon ambiental

(energia y emisiones)

ASG
SOCIAL

«Relacidon con Municipalidades

«Gestion de clientes

«Relacion de confianza 'y
crecimiento con la comunidad

«Clima y cultura organizacional

e Derechos Humanos y Debida
Diligencia

« Abastecimiento responsable en la
cadena de suministro

«Gestidon de empleo y desarrollo

del capital humano

«Salud y seguridad en el trabajo
(SST)

ASG
GOBERNANZA

Gobernanza, ética y
anticorrupcion
Desempeno
econémico y
rentabilidad
Reduccion de las
desigualdades en el
acceso a una
vivienda digna
Comunicaciény
Transparencia




4. Gobernanza

“Nuestros estatutos ahora incorporan nuestro compromiso social y ambiental,
integrando nuestras actividades econdmicas con nuestro propdsito: Gobernanza
trascender como agentes de cambio para construir un mundo mejor”

4.1. Gobierno corporativo
Somos una empresa familiar de capital 100 % peruano, constituida conforme a la
legislacién vigente, que dispone de una estructura societaria y organizacional(sriz-s) su
gestion.
El érgano de gobierno de Menorca estd representado por la Junta General de
Accionistas (JGA), que tiene la autoridad final sobre las actividades, la gobernanza y las
politicas de la empresa. Asimismo, contamos con un Presidente Ejecutivo y CEO,
responsables de dirigir y controlar la marcha de la organizaciéon. Es importante precisar
que los derechos, obligaciones, competencias y todos los aspectos relacionados con la
gobernanza de la empresa se encuentran definidos y estipulados en el Estatuto Social.
Nuestro gobierno corporativo contempla Comités Consultivos conformados por
asesores
externos de renombrada trayectoria y amplio conocimiento en diversas areas del
negocio. Los Comités Consultivos se reunen al menos dos veces al afio con el
Presidente Ejecutivo, CEO y Alta Direccidén, para tratar la estrategia y marcha de la
empresa y brindar sus opiniones expertas. (GRI 2-9) (GRI 2-11)
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Evaluacion del desempefio

Realizamos la gestion del desempefio para las gerencias de primera linea. Para ello,
establecemos indicadores con enfoque econdmico, de rentabilidad, cobranzas, ventas,
servicios de atencién |al cliente y eficiencia, entre otros. Al cierre del afio, nuestro
Gerente General revisa el desempefio de estos indicadores como parte de la
evaluacién anual.

Es importante destacar que las evaluaciones son independientes, individuales y se
realizan anualmente. Las gerencias centrales que participaron en los procesos de
evaluacién de 2022 fueron: CEO, Gerencia Central de Administracién y Finanzas,
Gerencia Central Comercial, Gerencia Central de Operaciones HU y Edificaciones, y
Gerencia de Gestion y Desarrollo Humano. (GRI 2-18)

4.2. Gestion de sostenibilidad en el corporativo
Desde que comenzamos nuestro compromiso con la sostenibilidad, hemos atravesado
un proceso de aprendizaje y maduracidon continuos en relacién con el desarrollo
sostenible. Uno de nuestros objetivos es obtener la Certificacion de Empresa B, lo cual
nos ha permitido alinear indicadores y fortalecer nuestro Sistema Integrado de
Gestiodn considerando aspectos sociales, ambientales y de gobernanza.

Destacamos que los logros y avances en este camino se deben a la vision empresarial
de los duenos de la empresa, quienes respaldan todas estas iniciativas. Entendemos
que, para perdurar en el tiempo, es esencial adoptar una visién integral de la
sostenibilidad. En ese sentido, es importante precisar que la revisiéon de indicadores,
hitos y logros de sostenibilidad, asi como la elaboracién del Reporte de Sostenibilidad,
pasan por un proceso de revision y supervision de nuestro CEO. Posteriormente, en
referencia al reporte, las gerencias centrales validan la informacién presentada.
Finalmente, los accionistas de la empresa dan la aprobacién y revision final para su
debida divulgacién a nuestras partes interesadas. (GRI 2-14)

En el 2022, siguiendo la ruta de la Certificacion B y en cumplimiento de nuestros
objetivos en sostenibilidad, llevamos a cabo un Taller sobre Modelo de Negocios
Sostenibles y un Taller sobre “Desarrollo Sostenible”, los mismos que fueron
desarrollados por el equipo técnico de Sistema B Peru. Este tipo de abordaje estuvo
dirigido para nuestra alta direccion de la empresa, asi como para nuestros
colaboradores. Lideraron estas ponencias Mariale Soto (Directora ejecutiva de Sistema
B) y Jazmin Angeles Cedano (Subgerente adjunto de sostenibilidad) (GRI 2-17)



4.2.1. Politicas de remuneraciones y compensaciones
La Politica de Compensaciones (PC) debe garantizar la equidad interna basada en el
desempeiio y la meritocracia. El principal objetivo de esta politica es atraer y retener
talento, asi como motivar la mejora de los procesos que conduzcan a una mayor
productividad individual y colectiva, siempre en linea con los objetivos y valores de la
organizacion.

La banda salarial estd basada en el nivel de responsabilidad y la importancia de cada
puesto para la empresa. Estd compuesta por siete (7) categorias que determinan el
rango salarial correspondiente y proporcionan informacidon sobre los beneficios
asociados al cargo. La ubicacién en este rango salarial estd basada en funcion del
desempeiio en las responsabilidades del cargo y el cumplimiento de objetivos
planteados.

Las descripciones de puestos determinan las funciones prioritarias y su principal
propdsito es coadyuvar para que el colaborador conozca y comprenda sus
responsabilidades dentro de la organizaciéon. Estas descripciones deben ser utilizadas
como guia, pero no deben limitar otras tareas que la empresa pueda requerir la
empresa del cargo.

En Menorca consideramos importante que todos sus colaboradores perciban una
remuneracion (fija y/o variable) justa, acorde a los siguientes criterios de categoria y
nivel de banda salarial:

e Funciones o responsabilidades del cargo ocupado
o Desempenio de funciones, cumplimiento
de objetivos y competencias (individual
y colectivo)
o Estudio salarial interno
» Economia nacional y desempefio organizacional (cumplimiento de objetivos)

Por otro lado, no incluimos en el reporte informacidn respecto a las politicas
remunerativas que fijamos para los miembros de la alta direccidn, asi como las ratios
salariales cuantitativos. Esto se debe a que dicha informacién es sensible y
confidencial. (GRI 2-19)(GRI 2-20)(GRI 2-21)

4.3. Etica y anticorrupcién
Ser una empresa exitosa y sostenible requiere tener un enfoque en la ética que nos
permita actuar correctamente y, en linea con nuestros valores, implementando buenas
practicas de conducta a nivel organizacional. Por ese motivo, contamos con un Cdadigo
de Etica y una Politica de Cumplimiento (PC) donde establecemos los lineamientos,
normas, principios y valores que deben cumplir nuestros colaboradores y las demas
partes interesadas con las que mantenemos algun tipo de relacion.



Cédigo de Etica
Establecemos principios y estandares morales que guian el
comportamiento de nuestros colaboradores, lideres,
proveedores y otros grupos de interés, fomentando la integridad,
la transparencia y la construccion de una cultura empresarial
sélida.

Click aqui R

Conflicto de interés

A través del Codigo de Etica, definimos los lineamientos a seguir con relacién a situaciones
que pudieran llevar a una situaciéon de Conflicto de Intereses. En ese sentido, los
colaboradores de la compaiiia y partes interesadas son conscientes que un conflicto de
interés ocurre cuando se tiene un interés personal o privado contrario a los intereses o fines
de Menorca, que podria afectar o perjudicar el ejercicio objetivo e imparcial de sus
funciones.

Asimismo, desde el area de Logistica, hemos implementado un formato de declaracién
jurada para proveedores, personal del area de Logistica y colaboradores, puedan revelar y/o
informar de manera proactiva si presentan alguna situacion de conflicto de interés durante
alguna fase del proceso de contratacion. (GRI 2-15) (GR12-15)

Mas informacién "R

Linea ética
En Menorca contamos con una Linea Etica, que comprende un conjunto de canales para
el reporte de irregularidades. Esta linea es operada por una empresa externa e
independiente, Ernst & Young (EY), donde nuestros colaboradores y demas grupos de
interés pueden comunicar, de manera andnima si asi lo desean, cualquier irregularidad
sensible para Menorca, relacionada con posibles desviaciones o incumplimientos de la
ética. El tercero transmite la informacién recibida al Comité de Etica de Menorca para su
posterior evaluacidn, investigacion y toma de accién de corresponder y es importante
destacar que la informacién recibida a través de los canales de la Linea Etica, es
gestionada de manera profesional y confidencial, sin represalias para los denunciantes.

Finalmente, el Comité de Etica tiene el encargo de velar por mantener los mas altos
estandares éticos en Menorca, y tomard las acciones pertinentes respecto a cada
denuncia de irregularidades, con base en la informacién disponible e investigacion que
corresponda.

Click aqui ':"R

:Como puedo comunicar mis denuncias de irregularidades?
Hemos establecido mecanismos claros y accesibles de comunicacion, denuncias
i
y consulta, los cuales incluyen los siguientes canales:

Corren electrénico
denunciasdeirregularidades@
lineaeticamenarca.com

i i
L =

Formulario web
hetps:ffenenw lineaeticamenorca.

Dreccidén Pastal

Teléfono

Puede dejsr un mensaje de voz
las 24 horas del dia durante fos
365 dias del afio, marcandao la

" opoion

0-800-18106 | (01) 219-7106

Entrevista personal

5 desea ser ae=ndidc por un
asesor de BY, puede acudir a:

B, Victor Andreés Belaunde 171,
San Isidro, Lima 27, Lima - Perd
Praguntar por: Sr. Rafael Huaman
Disponibie en el horario de lunes
aviemes de 830 am a 630 p. m.
o fuera de este horario previa dta.

Puede remitir su denuncia de
irregularidades a las oficinas de
EY en:

Aw. Victor Andrés Belaunde 171,
San Isidro, Lima 27, Lima - Peni.
Atencion: Sr. Rafael Huamén
Referencia: Linea Erica Menorca

BuzéndeVoz
080:0-1-8106 OPCION 2
(GRATULITO) | (01} 219- 7106,
Esia opcion permite grabar
um mensaje expresando  tu
denuncia de  irregularidades
o dejar un nimero welefonico
para gue un profesional de EY
te devuelva la llamada,



4.3.1. Gestidn anticorrupcion
Establecemos politicas y lineamientos para prevenir y abordar la corrupcion y el
soborno en todas sus formas. Nuestra gestion de anticorrupcidon cuenta con altos
estandares de transparencia a fin de minimizar riesgos legales y reputacionales,
contribuyendo asi a la construccion de una cultura de integridad y cumplimiento en la
empresa.

Actualmente, nuestro sistema de gestién anti-soborno tiene tres afios de
implementacidon y mejora continua y ha sido recertificado bajo la norma internacional
ISO 37001:2016, Sistema de Gestion Antisoborno, cuyos estandares y requisitos nos
permiten prevenir, detectar y brindar respuesta efectiva frente a los actos de soborno
y/o corrupcidn que se presenten en la empresa. Ademas, en nuestra Politica de
Cumplimiento expresamos nuestro rechazo al soborno, corrupcién y cualquier acto
que califique como lavado de activos o financiamiento al

terrorismo (PLAFT), entre otros.

Destacamos que, en el 2022 hemos logrado mantener nuestro sistema para lo cual
hemos pasado por una auditoria interna y externa, teniendo como resultado que
nuestro SGC se mantiene debidamente implementado y cumple con los requisitos de
la Norma ISO 37001. (GRI 3-3)

Capacitaciones en temas de anticorrupcion

Durante el 2022, el 100% de nuestra alta direccidn, colaboradores, proveedores y
contratistas recibieron capacitaciones conforme al Plan Anual de Capacitaciones (PAC)
en temas de temas relacionados con la prevencién de la corrupcion, asi como en el
ambito de la prevencién del lavado de activos y el financiamiento del terrorismo, tal
como se establece en nuestro Manual para la Prevencién del Lavado de Activos del
Financiamiento del Terrorismo (LAFT). (GRI 205-1)(GRI 205-2)

Presentamos las capacitaciones realizadas en el marco de nuestro Sistema de
Cumplimiento para atender asuntos relacionados con la corrupcion y otras
preocupaciones criticas:

Capacitacion Mes
Capacitacion en Materia de Prevencién y Setiembre
Deteccién LAFT
Capacitacion Sobre Ia Linea Etica Menorca Abril

Formacidn en los riesgos a los que esta expuesta la posicidn, asi
como las consecuencias y mecanismos de respuesta frente a los Junio/Julio

mismos.
Capacitacion General en el SGC Mayo




En el 2022 detectamos un caso relacionado con temas de soborno y corrupcion, el mismo
que fue atendido y sancionado por el drea respectiva. (GRI 205-3)

4.4, Relacion con municipalidades

Mantenemos un dialogo, abierto, genuino y transparente con las autoridades locales
relacionadas con nuestros proyectos a lo largo del pais. Para nosotros es importante
sostener una comunicacién integral que permita el desarrollo de proyectos de
habilitacién urbana residencial y formal que promuevan el desarrollo de ciudades que
brinden condiciones de habitabilidad externas e internas adecuadas para el desarrollo
integral de los ciudadanos, y reduzcan los sobrecostos que asume el Estado para
proveer servicios, infraestructura basica y titulos a las ocupaciones informales.

Nuestra politica de didlogo constante con las autoridades y funcionarios de las
municipalidades de las ciudades donde desarrollamos nuestros proyectos en lca,
Chiclayo, Piura y distritos de Lima, nos permite difundir el impacto positivo en el
ordenamiento urbano que generan los proyectos que desarrollamos, promover la
prestacion de servicios publicos, generacién y conservacién de areas verdes e informar
a través de talleres de propietarios, la importancia de cumplir con las obligaciones
tributarias con los gobiernos locales. Con el propdsito de llevar una gestidon
transparente, toda comunicacion se realiza mediante los canales respectivos con las
areas involucradas en los proyectos que desarrollamos.

Para el 2023, continuaremos fortaleciendo las relaciones con los gobiernos locales y
regionales , con el objetivo de contribuir al cierre de brechas en el acceso a vivienda.
(GRI 3-3)(NO GRI Relacion con Municipalidades)

4.5. Desempeiio econémico
Sabemos que el flujo econdmico de nuestras operaciones impacta en nuestro entorno.
Por eso contamos con politicas de financiamiento, fondeo y liquidez, entre otros, que
guian nuestro buen desempefio econdémico.

Nuestra area de Administracién y Finanzas es la responsable de evaluar y monitorear
todo nuestro flujo econdmico e identificar oportunidades y riesgos en la gestion.
(GRI 3-3)(GRI 201-1)



Valor econdmico directo generado vy distribuido (en ddlares)

2022
(En ddlares)
Valor Economico Generado (VEG 57,455,327
Ingresos totales 57,455,327
Valor Econédmico Distribuido (VED) 29,495,481
Costes operacionales 27,428,806
Salarios y beneficios de los empleados 33,035,934,
87
Pagos a Gobiernos 1,969,640
Pago a proveedores de capital 5,001,038
en la comunidad 97,035

Valor Econémico Retenido (VER)

5. Clientes

“Nuestro modelo de negocio estd enfocado en mejorar la calidad de vida de
las familias, brinddndoles una vivienda formal provista de servicios bdsicos,
dreas verdes y de esparcimiento. Juntos desarrollamos una alternativa de

vivienda social, sostenible y de alta calidad para los segmentos vulnerables.”

5.1. Gestion de clientes

En Menorca, mantenemos un firme compromiso con la mejora continua de la
experiencia de nuestros clientes en todas las categorias de productos y servicios que
ofrecemos. Uno de los hitos destacados en el afno 2022 fue la creacidon del area de
Experiencia del Cliente, con el objetivo de estandarizar y optimizar los procesos de
venta y postventa buscando asi la excelencia operativa y la satisfaccion de nuestros
clientes.

Durante la etapa de planificacién y creacion del area, hemos dado pasos significativos
al realizar un diagndstico que nos permita evaluar nuestro grado de madurez en
cuanto a la atencién centrada en el cliente. Del mismo modo, hemos aplicado
encuestas con las gerencias centrales y jefaturas de la empresa para conocer sus
percepciones y expectativas sobre nuestros clientes. En base a ello, hemos disenado
un plan de accién integral que abarca aspectos como ventas, contratos, servicios, y
otros.

Es importante precisar que, por el momento el area de Experiencia al Cliente se
encuentra en proceso de implementacidn y esperamos consolidarla para el siguiente
afio. A partir de ello, estableceremos indicadores y politicas de gestién que nos
permitan tener una atencién eficiente con nuestros clientes. Destacamos que entre las
mejoras de nuestra gestidon aplicaremos encuestas transaccionales, las cuales nos
permitiran medir la satisfaccidn, identificar problemas, evaluar el rendimiento y
proporcionar informacion valiosa para la toma de decisiones y la mejora continua de
los productos que ofrecemos. (GRI 3-3) (NO GRI Gestion de clientes)



5.2. Perfil de nuestro cliente

Nuestro cliente tipico tiene entre 35 a 44 afios; sin embargo, en los ultimos dos afios
hemos observado un crecimiento significativo en la cantidad de clientes de entre 25y
34 afios, cambio que refleja un creciente interés de familias jévenes en nuestros
proyectos. El 67 % de nuestros clientes tiene uno o mas hijos, lo que subraya sus
principales motivaciones: el bienestar de sus hijos, el reconocimiento social y la
estabilidad familiar.

Un estudio realizado por nuestra empresa en 2021 reveld que la familia es un pilar
fundamental en las aspiraciones de nuestros clientes. Muchos de ellos provienen de
familias emprendedoras y, en ocasiones, de origen migrante, lo que refuerza su deseo
de continuar el legado de sus padres y proporciona a sus hijos una mejor calidad de
vida, tanto en términos de recursos como de bienestar integral.

Por esta razén, nuestros clientes valoran enormemente los espacios de recreacion,
como dareas verdes y zonas deportivas, y se enfocan en procurar que sus hijos crezcan
en un entorno que brinde bienestar. Nuestros clientes visualizan un futuro mejor para
ellos y sus familias, que incluye un mayor disfrute del hogar y del tiempo libre, asi
como un acceso mejorado a oportunidades de consumo y entretenimiento. (Fuente:
Encuesta de Calidad de Vida de Clientes Menorca 2021)

Clientes jovenes Edad de los clientes (Afios)

40%
B Hombre M Mujer derkii

29%

9%

5.3. Atencion al cliente
Para nosotros es importante establecer relaciones a largo plazo y duraderas con
nuestros clientes. Por ello, contamos con una serie de mecanismos y canales de
atencion al cliente donde les brindamos asistencia, resolvemos consultas, atendemos
solicitudes, quejas, reclamos, asi como retroalimentacion de manera que
construyamos relaciones cercanas, duraderas y positivas.

Mejoras implementadas para atender quejas y reclamaciones:

o Tercerizacion de nuestro call center para atender un mayor volumen de llamadas (al
mes atendemos mds de 2 mil Ilamadas en promedio).

e Incrementamos el nimero de ejecutivos en atencidn presencial, donde pasamos de
4 a 8 para atender dudas, consultas, solicitudes, entre otros.

e Realizamos la contrataciéon de una empresa externa para la gestion del correo. A
partir de ello, tuvimos mejor capacidad de respuesta, teniendo el buzén de
consultas libre y al dia.

Todas estas mejoras nos permitiran mejorar la satisfacciéon del cliente y, por ende,



nuestros clientes tendrdn una mejor experiencia. Para el 2023 nos estamos
proponiendo tener indicadores cuantificables y trazarnos objetivos para cada pedido
de los clientes.

5.4. Experiencia de nuestros clientes

Como parte de la experiencia que brindamos a nuestros clientes, realizamos diversas
actividades que les permitan vivir la experiencia en la entrega de sus viviendas. En el
2022, como parte de estas acciones ejecutamos nuestro evento de entrega de casas en
dos proyectos. El primero lo realizamos en los proyectos Villa Killari - Ica y el segundo
en las Praderas El Olivar - Pisco. En total, fueron cuatro fechas donde contamos con la
participaciéon de los colaboradores de Menorca en la entrega de viviendas de nuestros
clientes.

Numero de viviendas entregadas en el 2022

PL@ 78 casas 109 casas

% Proyecto V.iIIa Killari Proyecto Praderas El Olivar
(Mi vivienda) (Techo Propio)

5.5. Comunicacion y transparencia

Desarrollamos campainas de marketing que han logrado avances significativos en el
posicionamiento de nuestra marca, la captacién de clientes y la relacién con nuestra
comunidad. En nuestras campanas, enfatizamos nuestra propuesta de valor: el acceso
a una mejor calidad de vida mediante urbanizaciones sostenibles, con pistas y
veredas amplias, cableado subterraneo, una mayor cantidad de dareas verdes,
campos deportivos, entre otros. Esto nos ha permitido atraer nuevos clientes y
ofrecer promociones atractivas.

Mejoramos nuestra relacidon con los medios, especialmente en la prensa, aumentando
en un 71% nuestras apariciones en periddicos reconocidos en comparacién con 2020.
Esta estrategia, junto con la regionalizacién de la publicidad en medios digitales, ha
aumentado la visibilidad de nuestra marca en canales tanto tradicionales como
digitales. Hemos fortalecido nuestro ecosistema digital y las herramientas de
mensajeria instantanea para mejorar la atencién al cliente. Realizamos un seguimiento
constante que no solo proporciona informacidn, sino que también recopila datos para
identificar las promociones mas atractivas.

En cuanto a nuestras campafias digitales, lanzamos la "Campafia Peruanidad" para
resaltar el origen peruano de nuestra marca. Esta campafia se implementd en todas
nuestras ubicaciones, con contenido informativo y relevante para cada regidn,
incluyendo celebraciones de aniversario locales.



5.5.1. Publicidad y marketing
Estas iniciativas estan disefiadas con el objetivo de mejorar la experiencia en los
diferentes puntos de contacto, con un enfoque especial en el drea de marketing.
Nuestra meta es impulsar las ventas a través de canales no tradicionales, como
nuestro programa de referidos, y aprovechar innovaciones como la implementacion de
codigos QR y WhatsApp Bot en nuestra estrategia.

Uso del QR para

incentivar el call to

Digital: Pilote live

Recorrido 360

WhatsAPP BOT

Feria + portal
inmobiliario

Mediante el
escaneo del QR,
nuestro cliente

accede mas rapido
a la informacién
que necesita para
ayudarlo a tomar
una decision. El
codigo puede
derivar a la web
del proyecto, a un
video, un recorrido
360° por una
vivienda, entre
otros.

Realizamos
nuestra primera
transmision en

vivo como

Menorca, por
medio de nuestra
plataforma
Facebook Live.
Logramos que
283 nuevos
miembros se
sumen a nuestra
comunidad
virtual.

Brindamos una
experiencia
integral a
nuestros clientes,
acompafiandolos
en el proceso de
construccion de
vivienday
acelerando la
habitabilidad de
los proyectos.

Lanzamos esta
herramienta
para mejorar la
experiencia del
cliente.
Consiste en
tener un
asistente
virtual
mediante esta
red social que
respondera de
manera
automatica
segun las
solicitudes
consultadas.

Nuevo medio
digital en el
que
participamos
para visibilizar
nuestra marca
Menorca.




6. Colaboradores

Brindamos a nuestros colaboradores oportunidades equitativas, \
como salarios justos y un desarrollo de linea de carrera
orientado a la mejora profesional. Ademds, contamos con
programas de salud ocupacional, acompafiamiento psicoldgico
y otros beneficios, en alianza con diversas instituciones con el

Te— fin de mejorar su bienestar” /

6.1. Talento Menorca
Detrds de cada proyecto de habilitacion urbana que emprendemos, se encuentra un
equipo altamente calificado trabajando incansablemente para garantizar que nuestras
viviendas cumplan con los mas exigentes estandares de calidad y contribuyan a
mejorar la calidad de vida de las familias peruanas.

Desde el 2022, hemos pasado un proceso de transformacién cultural que nos permitio
consolidar un robusto Sistema Integrado de Gestion (SIG) con un enfoque especial en
la dimensidn social. Este proceso fomenta relaciones basadas en la igualdad, inclusién
y el respeto por los derechos humanos, asegurando un éptimo clima organizacional
para garantizar el bienestar de nuestros colaboradores a través de la capacitacién,
formacién y mejora en la calidad de vida.

Conformacion de nuestro capital humano

En el 2022, nuestra gestion de personas estuvo conformada por un total de 312
colaboradores administrativos, distribuidos en todas nuestras sedes y operaciones a
nivel nacional. Ademads, contamos con 127 colaboradores tercerizados, quienes nos
ofrecen los servicios de limpieza para las instalaciones de la oficina principal (3),
servicios en seguridad y vigilancia para las instalaciones principales y oficinas (124).

Es importante destacar que, promovemos la asociacién y negociacién colectiva en
todas las areas de la empresa. Si bien hasta la fecha no hemos constituido un sindicato
interno, colaboramos de manera directa con los sindicatos de construccién civil en
cada region donde ejecutamos obras. Asimismo, respetamos y fomentamos la libertad
de negociacidn colectiva como parte fundamental de nuestra cultura organizacional.
(GRI 2-7) (GRI 2-8) (GRI 2-30) (GRI 407-1)

Distribucion de colaboradores por sexo Distribucion de colaboradores por grupo

Menores de
o Entre 30 y 50 afios Mayores de
. Hombres 30 afios 30 afios

G = Qo[ D

11% - '% 1
38 59 103 92 19 1




Presentamos las principales cifras de nuestra fuerza laboral

Distribucion de colaboradores por region y sexo

PIURA
. Lima
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Distribucion de colaboradores por tipo de contrato
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6.2. Atraccion y retencion del talento humano

En Menorca, buscamos atraer y retener talento alineado con nuestros valores
corporativos y ADN. Para ello, contamos con procedimientos de reclutamiento y
seleccion que nos permiten gestionar la atraccién de talento de manera idénea.
Trabajamos en colaboracién con aliados estratégicos que nos permite evaluar, desde el
posible ingreso, las competencias asociadas a nuestros valores corporativos, asi como
el compromiso organizacional, asegurando asi que el perfil del colaborador encaje con
la cultura de Menorca.

Del mismo modo, nos aseguramos de que nuestros colaboradores se sientan parte de
la organizacidn desde el primer dia. Para ello, contamos con un proceso de onboarding
estructurado, que tiene como objetivo generar el compromiso necesario para la
fidelizacion de los nuevos talentos.

Por otro lado, en Menorca consideramos vital retener el talento identificado. Para
lograrlo, implementamos diversas estrategias, ya sean beneficios econdmicos y no
econdmicos, espacios de aprendizaje, promociones internas, todo esto asociado a la
evaluacién de desempefio, una herramienta clave para identificar personas con alto
potencial dentro de la organizacion. (GRI 3-3) (GRI 401-1)

Nuevas contrataciones por rango de edad Nuevas contrataciones por

sexo

[ 71 (73.20%) 71(36.41%) 3 (15%)
1|
I
Woer Wommse Weses) | 5
122 (48%) 9(38%) 8(62%) 6(32%)
B
Lima lca Piura Chiclayo

Rotacién de personal por rango de edad

Rotacion de personal

por sexo

17 (18%) 55 (28%) 6 (30%)
| 11
. Mau_Ethﬂ]' . Entre 30 y 50 afios . Man:ﬁde:iﬂ 46 32
anas anos

(29%) (21%)




I 70 (27%) 4(31%) 3(13%) 1(5%) I

Lima Fiura Ica  Chiclayo

6.3. Clima y cultura organizacional
En el 2022, en Menorca nos propusimos mejorar nuestros
procesos internos y de relacionamiento con nuestros
colaboradores con el propdsito de promover un ambiente
laboral dindmico, participativo, innovador y de
comunicacion a todo nivel.

Obtuvimos la
Certificacion
GPTW 2022 - 2023

Como parte de esas mejoras en la cultura Menorca, participamos por primera vez en la
Encuesta de Clima Laboral de GPTW logrando la Certificacién como Mejor Lugar para
Trabajar 2022 - 2023. Estos logros son gracias al esfuerzo de todo un equipo humano
comprometido en hacer de Menorca un lugar atractivo con una identidad sélida en su
marca empleadora. (GRI 3-3) (NO GRI Clima y Cultura Organizacional)

En el modelo GPTW, la encuesta de clima estd compuesta por un conjunto de
preguntas que reunirdn la percepcion de todos los colaboradores frente los 5
componentes de la confianza:

Credibilidad Respeto Imparcialidad Orgullo Camaraderia

Logros de gestion

82% 75% 38
. , De satisfaccid Promociones internas en
De satisfaccion de €sa I,S .aca.oln los distintos niveles
nuestros de participacion

jerarquicos, fortaleciendo
nuestra estructura
organizacional.

colaboradores enla en la encuesta
encuesta del GPTW. del GPTW.

Proyectos a corto plazo

=  Obtener la re Certificacion del GPTW para el periodo 2023 —2024.

= Desarrollar un proyecto que nos permita conocer mas a fondo las necesidades y
expectativas de nuestros colaboradores de construccion.




6.4. Beneficios laborales que gozan los colaboradores de Menorca
En Menorca ofrecemos para todos nuestros colaboradores una serie de beneficios
integrales que garantizan su bienestar, desarrollo y crecimiento profesional. Estos
incluyen tanto los beneficios dispuestos por la ley, como aquellos definidos en
nuestros planes de crecimiento profesional, porque queremos lo mejor para nuestros
colaboradores y sus familias. (GRI 401-2)
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6.5. Permiso parental
Acompaifiamos a nuestros colaboradores en el fortalecimiento de sus vinculos
familiares. Por ello, conforme a lo estipulado en la ley otorgamos los permisos
respectivos por licencia de paternidad y maternidad. Del mismo modo, facilitamos el
regreso paulatino vy la reinsercidon de nuestras madres colaboradoras a su ambito de
trabajo. (GRI 401-3)

Licencia por
paternidad

Gcolaborador debe comunicar sobre la gestacion de su pareja a través de los canales\
respectivos (WhatsApp, correo o directamente con el drea de Bienestar Social) y rellenar los
formatos y solicitudes de paternidad. Adicionalmente, quince dias antes de la fecha
estimada de parto deberd adjuntar la cartilla de control prenatal, ecografias, entre otros.

Posteriormente al nacimiento del bebé, la empresa determinara el inicio de la licencia,
previa presentacion del formato de solicitud de paternidad firmado por su jefe inmediato,
junto con el certificado de nacido vivo y acta de nacimiento. El proceso concluye con la

&eclaracién correspondiente ante el registro Sunat. /




La colaboradora debe comunicar oportunamente cuando recibe la informacién sobre su
estado de gestacion a fin de que se realice el seguimiento de su salud y se evalten los
riesgos en su puesto de trabajo.

Posteriormente, el area de Salud Ocupacional comparte una serie de protocolos y
documentos relacionados con el estado de gestacidon, que deben ser firmados. El
proceso concluye con el informe de identificacién de riesgos en el puesto laboral.
Finalmente, el drea de Bienestar Social le brinda detalles sobre la entrega oportuna del
escanso por maternidad de 98 dias, entre otros beneficios.

Licencia por
maternidad

6.6. Desarrollo y formacion profesional

6.6.1. Evaluacion del desempeiio de nuestro capital humano
En el 2022 disefiamos e implementamos el Programa Gestién de Talento Menorca,
cuyo objetivo es medir el desempefio y potencial de nuestros colaboradores,
identificando sus fortalezas y areas de oportunidad, al mismo tiempo que fomentamos
una cultura de retroalimentacién continua.

La metodologia establecida se compone de dos elementos: La evaluacion de
desempeiio y la evaluacion de competencias.

La evaluacion de desempefio es una herramienta esencial para gestionar y medir los
esfuerzos individuales de nuestros colaboradores, contribuyendo a su desarrollo
profesional y mejorando los resultados globales de Menorca. Esta evaluacién
representa el

70 % de la evaluacion total de desempefio.

Es importante destacar que la evaluacidon de competencias es una herramienta clave
para gestionar y medir habilidades, capacidades, conocimientos, caracter y valores en
las distintas interacciones de la vida personal, social y laboral de nuestros empleados.
Esta evaluacion representa el 30 % de la evaluacidn total de desempefio.

En esa misma linea, destacamos que el 75% de nuestros colaboradores completaron la
evaluacién de desempefio anual. (GRI 3-3) (GRI 404-3)

En el proceso de evaluacion de desempeio se medirdn 2 aspectos:

75%
I
|
Evaluacion Evaluacion de Colaboradores
Objetivos (70%) Competencias completaron la evaluacién
(30%) de desempefio




6.7. Derechos humanos y laborales

En Menorca estamos comprometidos con que todo colaborador sea respetado vy
encuentre un espacio adecuado para su desarrollo personal y profesional.
Consideramos que la relacion con nuestros colaboradores se construye sobre la base
de la confianza, el compromiso y la meritocracia, motivo por el cual no permitimos
ninguna practica que pueda perjudicarnos.

De igual manera, actuamos de manera responsable respetando los derechos humanos
estipulados y reconocidos por la Constitucion Politica del Perd y los tratados
internacionales en la materia, los cuales estan incluidos en nuestro Reglamento
Interno de Trabajo, manteniendo un firme compromiso con su cumplimiento.

Garantizamos que el empleo sea libremente elegido y rechazamos la explotacion
laboral, el trabajo infantil y las labores forzadas. Asimismo, no participamos en
negocios que promuevan practicas contrarias a los derechos humanos.

A continuaciéon, presentamos las politicas, lineamientos y reglamentos que avalan
nuestra gestion en Derechos Humanos:

« Politica del Sistema Integrado de Gestion (SIG)
« Politica de Cumplimiento

o Cddigo de Etica

» Debida Diligencia de Proveedores

o Reglamento Interno de Trabajo

« Defensoria del Cliente Inmobiliario

En cuanto a la comunicacién de nuestras politicas y la gestion de los derechos
humanos, todos los colaboradores, durante los procesos de induccidn y contratacion,
asi como de manera periddica, son informados de los compromisos asumidos a través
de las areas de Gestién y Desarrollo Humano y el equipo de Cumplimiento. En relacién
con nuestros socios comerciales, los compromisos y politicas se comunican desde el
inicio del proceso de contratacion a través de drdenes de compra y/o servicios,
capacitaciones, contratos, entre otras modalidades. (GRI 2-23) (GRI 2-24)

Los riesgos significativos en nuestro sector estan relacionados con el trabajo infantil y
el trabajo forzoso. Por ello, hemos adoptado un enfoque integral y proactivo para
contribuir a la abolicidn de todas las formas de trabajo forzoso, obligatorio e infantil. A
través de la implementacién de politicas estrictas, la evaluacién constante de riesgos,
la supervisidn continua de proveedores y la promocién de una cultura organizacional
de cumplimiento y ética, prevenimos la transgresiéon y violacion de estos derechos
humanos.

En 2022, las operaciones de Menorca no registraron casos de trabajo infantil y/o
trabajo forzoso. Asimismo, no contratamos a empresas o socios estratégicos que
vulneren o trasgreden los derechos humanos. (GRI 3-3) (GRI 406-1) (GRI 408-1) (GRI
409-1)



6.8. Salud y seguridad en el trabajo

En Menorca, consideramos que la vida, la salud y la seguridad de nuestros
colaboradores y contratistas son de maxima importancia. Manifestamos este
compromiso a través de nuestra Politica del Sistema Integrado de Gestién (SIG), en la
cual reafirmamos nuestro compromiso con condiciones de trabajo seguras y con el
progreso continuo en el &mbito de la Salud y Seguridad en el Trabajo (SST). Todo esto,
en plena conformidad con la normativa vigente establecida en la Ley 29783 y el
Decreto Supremo N° 005-2012-TR.

Es relevante destacar que, en el contexto de nuestro camino hacia la Certificacién
como Empresa B, hemos implementado mejoras en nuestro SIG bajo los estandares de
la norma ISO 45001, que se enfoca en la gestion de la seguridad y salud ocupacional.
Para alcanzar este objetivo, contratamos a una consultora especializada que nos apoyé
en la identificacién y cierre de brechas en nuestro Sistema de Gestion. Ademas,
designamos a una coordinadora del SIG para supervisar y garantizar el cumplimiento
de metas, objetivos y avances en nuestro sistema. Estos esfuerzos combinados nos han
permitido avanzar significativamente en la mejora de nuestras practicas y politicas de
SST.

En el 2022, a través de nuestro Sistema de SST nos planteamos cumplir con los
siguientes Objetivos generales

Objetivos generales:

Promocionar condiciones de
trabajo seguras y saludables
para prevenir los accidentes

. laboralesy enfermedades
los miembros de la . , representantes en todos los
ocupacionales, asi como el

organizacion y del medio . . . elementos del Sistema
. cuidado al medio ambiente. .
ambiente. Integrado de Gestion.

Garantizar la mejora continua en /‘\

el Sistema Integrado de Gestion
adaptando medidas de control
apropiadas, las mismas que seran
verificadas a través de
inspecciones y auditorias
periddicas.

T~ T

Asegurar la participacion
activa de nuestros
colaboradores y

Fomentar una cultura de
prevencion y proteccion de la
seguridad y salud de todos

Cumplir con los
requerimientos legales
aplicables a la
organizacion.




Para alcanzar estos objetivos, hemos dado un paso fundamental al implementar el
Sistema Integrado de Gestién (SIG), que ha permitido la consolidacién de la gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) en toda la organizacion. Asimismo, hemos
implementado un Plan de Anual de Seguridad y Salud Ocupacional (PASSO) cuyo
propdsito es prevenir riesgos y enfermedades relacionadas.

Precisamos que el alcance y cobertura de nuestro sistema cubre al 100% de nuestros
colaboradores, incluyendo los practicantes, asi como a los contratistas y socios
comerciales con quienes mantenemos relaciones. (GRI 3-3) (GRI 403-1) (GRI 403-7)
(GRI 403-8)

Hitos y logros en nuestra gestion de SST

Iniciamos las
capacitaciones y
campanias de SSO con la
participacion de
personal en planilla.

Iniciamos la primera revision
del Sistema de Gestién por
parte del CEO como forma de
liderazgo en SSO.

Reducimos nuestro indice de
accidentabilidad

Contratamos a una
médico ocupacional
cumpliendo la normativa
vigente de 30 horas
semanales.

Gestionamos capacitaciones
en formacion de auditores
internos para el soporte del
SIG con participaciéon de
diferentes areas.

Contratamos a una
coordinadora para que
pueda gestionar el SIG.

6.9. Identificacion y gestion de peligros laborales

Contamos con diversos procedimientos que nos permite identificar, mitigar, controlar
y evaluar riesgos en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Este seguimiento lo
realizamos a través de una matriz IPERC linea base, la cual aplicamos para cada
proceso y puesto de trabajo. Ademads, incluimos la jerarquia de controles y mapas de
riesgos por cada sede de Menorca. En cumplimiento de las normativas, ambos
documentos los elaboramos antes de iniciar labores y se actualizan de manera anual o
segun la necesidad que se requiera.

Otra herramienta de evaluacién preventiva que aplicamos en Menorca es el Analisis de
Trabajo Seguro (ATS), un documento de campo que llenamos diariamente antes de
iniciar las labores. (GRI 403-2)

Herramientas de gestion en SST

La matriz IPERC linea base nos
permite identificar y evaluar los
peligros, analizar los riesgos
asociados y establecer medidas
de prevencién y control para
garantizar la seguridad y salud
ocupacional.

El mapa de riesgos nos ayuda
visualizar y ubicar geogréficamente
los diferentes riesgos presentes en

el lugar de trabajo, permitiendo
una identificacién claray una
planificacion efectiva de medidas
preventivas.

En el Andlisis del Trabajo Seguro
(ATS) identificamos y
comprendemos los riesgos asociados
a una tarea o proceso laboral
especifico, con el fin de desarrollar
procedimientos y controles que
minimicen la posibilidad de
accidentes o lesiones.




6.10. Salud ocupacional en Menorca

En Menorca contamos con una gestion de Salud ocupacional a nivel corporativo, el

cual incluye diferentes programas y actividades enfocadas en la prevencién y bienestar
de los colaboradores. (GRI 403-3) (GRI 403-6)

Principales programas en salud ocupacional ejecutados en el 2022

Programa de Ergon

ia y prevencion musco-esquelética

Identificamos los casos durante las evaluaciones médicas
ocupacionales y en los descansos médicos. Posteriormente, realizamos monitoreos de

los riesgos ergondémicos segun el puesto de trabajo y promovemos actividades de
pausas activas tanto en oficinas como en obras.

Programa de conservacion auditiva en obra

Identificamos a los trabajadores con alteraciones auditivas y aquellos expuestos a
X ruido, a quienes les brindamos informacion a través de charlas sobre los cuidados
que deben de seguir. Adicionalmente, les ofrecemos el uso de los Equipos de

Proteccidn Personal (EPPs) para prevenir riesgos asociados al mismo.

Programa de proteccion a la radiacion solar

X Implementamos y monitoreamos las estaciones de proteccion UV en obra. Asimismo,

entregamos los respectivos EPPs y accesorios de proteccidn solar, tales como gorros,
bloqueador, entre otros implementos.

Programa de proteccion a la mujer gestante

Realizamos evaluaciones de riesgos a las madres gestantes segin puesto de

trabajo y en cumplimiento del periodo de lactancia llevamos a cabo
seguimientos médicos y promovemos la lactancia materna exclusiva.

Programa Menorca Saludable

Fomentamos estilos de vida saludables entre nuestros
colaboradores. Para ello, hemos implementado un proyecto con el objetivo
de proteger su salud y bienestar. Actualmente, este proyecto consta de las
X actividades de promocién de Baila Menorca, Canasta Saludable, Reto de la
Balanza, entre otros. Cabe destacar que el acompainamiento es integral.




6.11. Comité de SSO

Contamos con un Comité Central de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO), liderado por
los representantes del empleador y de los trabajadores, gestionado por la jefatura de
Salud, Seguridad y Medio Ambiente (SSOMA). Este comité opera bajo un enfoque de
responsabilidad compartida. En cada proyecto contamos con subcomités y
supervisores de SST. En algunos casos, se asumen las funciones del CSSO de manera
descentralizada, velando por la integridad de los trabajadores y dando seguimiento a
los planes y programas de gestién. Es fundamental destacar que este comité funciona
de acuerdo con las normativas nacionales vigentes, siguiendo un enfoque bipartito y
paritario.

Realizamos reuniones periddicas para evaluar el progreso de nuestro Sistema
Integrado de Gestidn (SIG) en materia de Seguridad y Salud Ocupacional, y analizar los
indicadores pertinentes que nos permiten identificar dreas de mejora en beneficio de
la seguridad y salud de nuestros colaboradores. (GRI 403-4)

En cuanto a comunicacién, hemos establecido canales internos y externos para
asegurar que la informacién relevante llegue a todas las partes involucradas en
nuestros proyectos.

Funciones del comité en seguridad y salud ocupacional

Aprobar y vigilar el cumplimiento del Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional (RISSO) y el
Plan Anual de Seguridad y Salud Ocupacional (PASSO).

Participar en la elaboracién, aprobacion, puesta en practica y evaluacion de las politicas, planes y
programas de promocion de la seguridad y salud ocupacional, de la prevencién de accidentes y
enfermedades ocupacionales.

Promover el compromiso, la colaboracién y la participacién activa de todos los colaboradores en la
prevencion de los riesgos laborales. Asimismo, realizar inspecciones periddicas del lugar de trabajo y
de sus instalaciones, maquinarias y equipos, a fin de reforzar la gestion preventiva.

Considerar las circunstancias e investigar las causas de los incidentes, accidentes y enfermedades
ocupacionales que ocurran en el lugar de trabajo, emitiendo las recomendaciones respectivas para evitar la
repeticion de estos eventos.

6.12. Capacitaciones en Salud y Seguridad en el Trabajo
Conforme a nuestro Plan Anual de Capacitaciones en SSO, realizamos formaciones de
manera mensual en una variedad de temas relacionados con seguridad y salud
ocupacional, dirigidas a los miembros de comité central, subcomités o supervisores de
SSO. En adicional se brinda formacion especifica a los miembros del comité central,
subcomités o supervisores de SSO que permitan incrementar sus competencias para el
desarrollo de sus funciones.

Ademads, dentro del alcance de capacitaciones en SSO, incluimos a nuestros



brigadistas, preparandolos para responder eficazmente a situaciones de emergencia.
También realizamos capacitaciones especificas centradas en aspectos particulares de

seguridad y salud ocupacional. (GRI 403-5)

6.13. Lesiones por accidente laboral

Las mejoras implementadas en nuestro sistema de gestion como parte del proceso
para la obtencién de la Certificacion B nos han permitido una reduccidn considerable
de nuestro indice de accidentabilidad en un 84,06% en comparacién con los resultados

del afio anterior.

Colaboradores
Numero de horas trabajadas

Numero de fallecimientos resultantes de una lesién por

accidente laboral

Numero de lesiones por accidente Laboral con grandes

consecuencias (sin incluir fallecimientos)

Numero de lesiones por accidente laboral registrables
Tasa de fallecimientos resultantes de una lesién por
accidente laboral

Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes
consecuencias (sin incluir fallecimientos)

Tasa de lesiones por accidente laboral registrables

Contratistas

Numero de horas trabajadas
Numero de fallecimientos resultantes de una lesion por
accidente laboral

Numero de lesiones por accidente Laboral con grandes
consecuencias (sin incluir fallecimientos)

Numero de lesiones por accidente laboral registrables

Tasa de fallecimientos resultantes de una lesién por
accidente laboral

Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes

consecuencias (sin incluir fallecimientos)
Tasa de lesiones por accidente laboral registrables

Unidad de

medida

Numero 1707483.60
NUmero 0
Numero 0
Numero 15
indice 0
indice 0
indice 8.785

Unidad de

medida

Numero 747779
Numero 0
Numero 0
NUmero 2
indice 0
indice 0
indice 2.675




7. Comunidad

“Promovemos relaciones de confianza y crecimiento mutuo con colaboradores, clientes,
comunidades, proveedores y gobiernos locales con el objetivo de construir una sociedad
inclusiva y sostenible, que impulse el desarrollo econdmico y generacion de empleo local.”

17—
&

En Menorca, estamos comprometidos con el desarrollo sostenible de las comunidades
en las que operamos. Reconocemos la importancia de cultivar relaciones de confianza
y colaboracidn, buscando no solo mitigar los impactos sociales de nuestras actividades,
sino también contribuir activamente al bienestar y crecimiento de estas comunidades.
Nuestro enfoque comunitario se enmarca dentro de nuestro Sistema Integrado de
Gestion (SIG) que venimos implementando, el cual nos permite identificar areas de
mejora y ejecutar acciones concretas para fomentar el desarrollo socioecondmico y la
convivencia social, tomando como referencia la norma ISO 26000 y sus directrices.

Es relevante destacar que durante el afio 2022 continuamos avanzando en el proceso
de cierre de brechas, con la aspiracién de obtener la Certificacion B. Como parte
integral de estas mejoras, estamos profesionalizando el drea de sostenibilidad con el
propdsito de establecer una sdlida divisiéon de relaciones comunitarias.

En linea con esta orientacién hacia la gestion social, tomamos como referencia la
norma ISO 26000 y sus directrices para una administracion eficaz de las acciones en
responsabilidad social. Esto refuerza nuestro compromiso con las comunidades vy
contribuye al bienestar tanto social como ambiental. (GRI 3-3)

Logros en nuestra gestion de relaciones comunitarias:

8
&

Incorporamos en nuestro Desarrollamos una Creamos un puesto
Sistema Integrado de Metodologia de Obras de relaciones
Gestion (SIG) Externas, que  nos comunitarias  para
componentes sociales permitira realizar profesionalizar el
para gestionar de manera coordinaciones internas trabajo del area.
integral nuestros multiactores a fin de

impactos  sociales  de gestionar y controlar los

manera integral nuestros riesgos sociales.

impactos sociales.

AN AN /




7.1. Impacto socioeconémico

Desde Menorca, apoyamos a nuestras comunidades de influencia directa en la
ejecucidon de proyectos de impacto, que solucionen problematicas de infraestructura
y de accesibilidad a servicios basicos en las zonas urbano - rurales colindantes a
nuestros proyectos. En el 2022, nuestras contribuciones en servicios estuvieron
enfocadas en la dotacién de agua y saneamiento, energia eléctrica y reciclaje, las
mismas que fueron realizadas en alianzas con los gobiernos locales.

En el 2022, por conceptos de donaciones e inversion social, reportamos un total de S/
185,113.06. (GRI 203-1)

E3

S/ 38 995

Monto de inversion social

S/146 118.06

Monto de donaciones

Proyecto de conexiones

domiciliarias en Pachacamac

Actualmente, en un trabajo en conjunto con las Municipalidades locales nos
encontramos ejecutando conexiones domiciliarias de agua y saneamiento en beneficio
de los vecinos de los asentamientos humanos aledafios a nuestro proyecto de
Pachacamac. Esperamos concluir este servicio apoyado a finales de 2023.

Proyectos en Carabayllo

Como parte de las acciones del core de nuestro negocio. En Carabayllo,
hemos avanzado con la instalacion de subestaciones de reparto de lineas de media
tension a fin de dotar de energia eléctrica al proyecto, estas conexiones beneficiaran
también a los vecinos cercanos a nuestra habilitacién. Adicionalmente, ejecutamos la
construccion de un Ecoparque con el apoyo de Casa Tarigua y en donde nuestros
colaboradores participaron en una jornada de implementacion, como acciéon de
voluntariado corporativo.




7.2. Educacidn para la convivencia social

Nos esforzamos por forjar relaciones de confianza sélidas y duraderas con nuestras
comunidades vecinas, basandonos en los pilares de organizacién, convivencia y
vinculos. Nuestro enfoque busca garantizar el bienestar, impulsar mejoras constantes y
cumplir con elevados estandares socioambientales.

Durante el afio 2022, continuamos avanzando con la implementacién de proyectos y
talleres orientados a sensibilizar sobre buenas practicas de convivencia y ecoeficiencia
ambiental. En consonancia con nuestra busqueda de la Certificacion B, hemos alineado
estas acciones con los principios del bienestar general, logrando un enfoque holistico y
positivo en nuestra comunidad. (GRI 413-1)

El evento conto de las siguientes acciones:

Campana de desparasitacion de mascotas: con el apoyo

Este evento estuvo
enfocado en la
generacién de buenas

practicas tanto con la
familia de Menorca de

nuestro proyecto
Pachacamac como con
las comunidades

aledanas. Para ello,
disefilamos acciones en
buenas practicas de
tenencia de mascotas,
la cual incluyo campa
de desparasitaciones,
charlas de
concientizacion sobre
la tenencia y adopcion
responsable de
mascotas, asi como
campanas de reciclaje

en alianza— conla

de médicos veterinarios dotamos de vacunas vy
medicamentos para las mascotas de los asistentes al
evento.

Taller de segregacion de residuos: También realizamos
actividades de sensibilizacién para que los miembros de
la comunidad Menorca aprendan a separar sus residuos
de acuerdo con las diferentes categorias
(Aprovechables, generales, organicos y peligrosos),
entre otras actividades.

Activacidn de tiendita TuEco: instalamos una tiendita
ecoldgica con productos reciclados. Durante el evento
los participantes canjearon botellas por productos de la
linea TuEco.

empresa TuEco.




Programa Cultura del Agua

Como resultado del programa,
generamos un ahorro de 3,000 a 7,500

Disefiamos este programa con la L - o
finalidad de reducir la perdida de agua —@- dolares por mes, lo que permiti un ahorro
’ ~  de 40% de agua (menos agua residual),

por malas conexiones y practicas =
inadecuadas de algunos clientes. Para
ello, diseflamos una campafa de
comunicacién con el objetivo de

generar un cambio de
comportamiento en nuestros clientes  Este proyecto lo implementamos en nuestras sedes de

Mala, Ica y Chiclayo e involucrd a diversas areas de la empresa.
Para identificar el problema existente realizamos revisiones a
las conexiones domiciliarias de

ademas de que fortalecimos las capacidades
de los actores beneficiarios del proyecto.

propietarios, maestros de obra e
hijos de los propietarios. La estrategia

abordada tuvo las siguientes etapas:
Informativo — instructivo, aprendizaje  a8ua de  nuestros  conjuntos  habitacionales,

encontrando un 2% de las conexiones con fugas de
agua. Esperamos continuar estas acciones de
ecoeficiencia en el ahorro del agua para el proximo afio.

7.3. Gestion de proveedores
Nuestra gestiéon de la cadena de suministro se enfoca en garantizar la calidad y
transparencia en nuestros procesos. En esta linea, hemos implementado una serie de
iniciativas, como nuestro nuevo Cdédigo de Conducta para proveedores, la debida
diligencia y una Politica de envios destinada a reducir las emisiones.

En el afio 2022, experimentamos un aumento en el numero de proveedores, llegando
a 845, lo que también se tradujo en un incremento en nuestro gasto en compras.
Durante este periodo, asumimos un compromiso que se extiende hasta el 2022, con
el propdsito de generar valor a través de la adquisicién de productos y servicios
de proveedores locales. En consecuencia, hemos establecido una Politica de compras
locales que nos proporciona una guia en nuestro enfoque hacia estos proveedores y
nos impulsa a alcanzar un porcentaje especifico de compras locales.

Logramos capacitar a 50 proveedores a nivel nacional de distintos rubros y niveles de
facturacién. Esta capacitacién se evalud con la calificacién de capacitacion “excelente”.
Asimismo, como parte de nuestro proceso para obtener la Certificacion B,
implementamos mejoras en la gestion de nuestros proveedores como:

o Elaboracién de un Manual de Compras.

e Manual y procedimiento de almacenes.

» Tablero de indicadores de rendimiento para la gestion del area.

o Mejoras en el Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) para
gestionar y visualizar la informacidn general de la empresa.

« Politicas y contratos que incluyan el impacto positivo socioambiental en la
cadena de suministro.

» El Dia del Proveedor.

« Monitoreo de nuevos indicadores en la cadena de suministro.

« Capacitaciones socioambientales a proveedores.



e Proyecto de Homologacién que busca el alineamiento a los estandares de calidad
del servicio, seguridad y salud ocupacional

Estas iniciativas demuestran nuestro compromiso con la mejora continua de nuestra
cadena de suministro y nuestro enfoque en la sostenibilidad en todas las etapas de
nuestra operacion.

Proporcion de gastos en proveedores locales

- Compras (USD)
I_anc'clacl de proveedores 35947 817
824 845 32,806,663
2021 2022

2021 2022

8. Medio ambiente

“Estamos comprometidos con promover la proteccion del medio ambiente, controlando
y mitigando los impactos que puedan generar nuestras actividades, ademds de
fomentar el uso eficiente de los recursos naturales del entorno. Buscamos implementar

nuevas estrategias para la reduccion y valorizacion de residuos”

8.1. Eficiencia operacional y construccion sostenible

Menorca, estamos comprometidos con el uso y gestidn eficiente de recursos, como la
gestion integral de residuos sélidos. Nuestro enfoque se centra en el tratamiento
adecuado de los recursos para extender su vida util dentro de nuestras operaciones.
Por ejemplo, reutilizamos las aguas residuales en nuestro sistema de riego a lo largo de
las habilitaciones ejecutadas, y empleamos el material excedente generado durante los
movimientos de tierras para la conformacidon de areas verdes. A través de estas
acciones, implementamos un modelo de economia circular basado en la reutilizaciéon y
aprovechamiento de estos recursos. Es relevante destacar que el portafolio de
nuestros proyectos cuenta con certificaciones internacionales respaldadas por el
Instituto Nacional de Calidad (INACAL).

Nuestros lineamientos relacionados con la eficiencia operacional establecen el disefio
de habilitaciones urbanas sostenibles. Por ello, tenemos en cuenta cuatro pilares
fundamentales: calidad, sostenibilidad, rentabilidad y vendibilidad. Ademas,
promovemos la inclusién de la biodiversidad mediante disefios paisajisticos en las
zonas de parques, utilizando especies nativas. (GRI 3-3)



Practicas ecoeficientes en nuestras obras

Inodoros de doble pulsador (4.8

Ipd promedio)
Permite elegir entre una
descarga completa o parcial,
reduciendo el consumo de
agua hasta en un 50%. Con
ello, promovemos el cuidado
del agua.

Duchas y lavatorios
sostenibles
A fin de limitar un uso

racionado del agua instalamos
un sistema de grifos y duchas
de un caudal maximo de 6
litros por minuto (lt/min) a
una presion de 3 bares.

Luminarias LED

Las luminarias LED de nuestros
proyectos cuentan con una vida
util  superior a 15,000 horas,
indicando potencia y flujo luminico
y etiquetado de EEE. Ofrecen una
mayor eficiencia energética que las
bombillas tradicionales, vida util
prolongada y emiten luz
direccional de alta calidad.

Ecomateriales

Utilizamos cuatro
materiales de bajo impacto
ambiental en nuestros
proyectos. Para materiales de
estructuras empleamos 2 (cemento
y acero) y de otras partidas 2
(pinturas y tuberias eléctricas).
Cabe destacar que

estos materiales
cuentan con certificaciones
internacionales, tales como la 1SO
14000, Declaracion de Verificacion
de gases GEl, entre otros.

Plan de Manejo de Residuos y
Reciclaje en la Construccion
Cumplimos con lo estipulado en
el plan a fin de minimizar
posibles impactos ambientales,

gestionando de manera
sostenible los desechos
generados durante

nuestras obras.

Estacionamiento sostenible

Disefiamos proyectos que

cuenten con
infraestructuras  sostenibles vy
areas de esparcimiento comun.
Por ello, hemos destinado
estacionamiento de bicicletas de
acuerdo con la normativa
vigente, que promueven la
movilidad urbana eco amigable.

Medidores de agua
Todos nuestros proyectos de construccidn tienen medidores de agua, los
cuales cumplen con los lineamientos y certificados de homologacién del
modelo emitido por INACAL. Ademas, de las certificaciones ISO 9001, ISO
14001 y OHSAS 18001, asegurando practicas ecoeficientes en la gestion de

agua.




Proyectos Bono Verde

Nuestros proyectos de bono verde del Fondo Mivivienda cumplen con las
caracteristicas establecidas por el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento
(MVCS). De esta manera, garantizamos que el disefio se ajuste a las condiciones
bioclimaticas de la ubicacion del terreno y que se utilicen materiales ecoldgicos en las
diversas etapas de construccion. Ademds, nos adherimos al Plan de Manejo de
Residuos Sélidos y Reciclaje.

Para asegurar la sostenibilidad a largo plazo de nuestras viviendas, incorporamos
materiales y practicas ecoeficientes en todo el proyecto. Esto incluye la instalacion de
griferias de bajo consumo de agua y luminarias LEED en interiores y exteriores, entre
otras medidas. Es fundamental destacar que promovemos estas practicas
ecoeficientes entre nuestros clientes mediante charlas de sensibilizacién y
capacitaciones, para que puedan aplicarlas en su vida diaria.

Principales hitos en nuestra gestion 2022:

*Precisamos que hemos iniciado las gestiones para obtener la certificacion Bono Verde en el 2023

Proyectos sostenible

Proyectos sostenible
Fase Il: Grado I+

Fase II: Grado II+

Actualmente, 3 de nuestros proyectos han obtenido la Certificacion Bono Verde:

villa
“Ze., San Antonio

(T Santa Maria

\ Vita Killari Y, \z w/
Villa Santa Maria — Villa Killari - Ica Villa San Antonio —
Ica Chiclayo

8.2. Gestion ambiental (energia y emisiones)

8.2.1. Gestion energética

Las principales fuentes de consumo de energia en Menorca son la electricidad, la
gasolina y el diésel. Estas fuentes se utilizan para operar equipos moviles, fijos, entre
otros, en los distintos procesos de construccidon de habilitaciones urbanas. Si bien
actualmente no contamos con una gestion energética completamente consolidada,
hemos comenzado a registrar los consumos energéticos, lo que nos permitira
establecer una linea base, identificar tendencias y aplicar medidas de ecoeficiencia. A
mediano plazo, estamos contemplando la incorporacién de objetivos y estrategias de
reduccion y ahorro de energia en nuestro Sistema Integrado de Gestién (SIG),



enfocados en nuestras principales fuentes de energia. (GRI 3-3)

Consumo de Unidad
energia de
medida

GLP Gigajoules 66.58
Diésel Gigajoules 10,676.21
Gasolina Gigajoules 2,894.28
Petrdleo - -
Otros - -
Consumo total de combustibles procedentes de fuentes renovables
Energia solar Gigajoules 24.2

Consumo total de comsbutibles procedentes de energia compradas

Electricidad Gigajoules 10,513.39
Consumo total de Total 24,
energia 174.66

8.2.2. Gestion de emisiones
En relacién con nuestra gestion de emisiones, Menorca ha estado midiendo sus
emisiones de gases de efecto invernadero (GEl) desde 2020, con el objetivo de
cuantificar el impacto de sus actividades y operaciones. Aunque por el momento no
contamos con politicas o compromisos formalmente establecidos, estamos trabajando
en su incorporacién a mediano plazo.
Como parte de nuestros compromisos con la certificacién de Empresa B, estamos
enfocandonos en cerrar brechas. Por ello, a partir de los resultados de nuestra huella
de carbono corporativa, estamos implementando mejoras para la gestion de la
informacién necesaria para la cuantificacion.
En 2022, reportamos las emisiones de todos los alcances al programa Huella de
Carbono Peru del Ministerio del Ambiente (MINAM). (GRI 3-3) (GRI 305-1)
A continuacidn, presentamos las emisiones totales de gases de efecto invernadero
(GEI): (GRI 305-1) (GRI 305-2) (GRI 305-3)

Alcances \ Categorias Ton CO2eq
Alcance 1 Categoria 1 700.29
Alcance 2 Categoria 2 345.80
Alcance 3 Categoria 3 3,857.31
Total 4,903.40




8.3. Gestion de residuos
En Menorca, promovemos una gestidon integral de residuos sélidos generados en
nuestras operaciones. Esto implica asegurar una adecuada gestion desde la adquisiciéon
de materiales hasta su posterior disposicidn, siguiendo los lineamientos vigentes.

Gracias a la implementacién de nuestro Sistema Integrado de Gestion (SIG), que se
basa en la norma internacional 1ISO 14001:2015, mantenemos un manejo eficiente de
los residuos. Promovemos la reduccion, reutilizacién y reciclaje de residuos, al mismo
tiempo que cumplimos con las regulaciones ambientales y mejoramos constantemente
nuestras practicas de ecoeficiencia.

Destacamos como un logro importante en nuestra gestién de residuos fue la
evaluacidon completa de los residuos generados en nuestra sede central y algunos de
nuestros proyectos en curso. A partir de esta evaluacion, hemos establecido objetivos
e indicadores que nos ayudaran a reducir la generacién de residuos y mejorar la
gestién en el futuro. (GRI 3-3) (GRI 306-1)

Residuos Tipo de residuos Unidad de 2022
generados medida

Residuos No Papel Toneladas 0.2096
Peligrosos Cartdén Toneladas
Plastico Toneladas 0.5608
Metal Toneladas 0.3374
No aprovechable Toneladas 5.8193
Residuos Peligrosos Toneladas 4.0918
peligrosos
Total Residuos Generados 11.0189

Principales hitos en nuestra gestion 2022:

n Llevamos a cabo una licitacion para la contratacion de una EORS
autorizada, facilitdndonos el pesaje de los residuos generados de

todas las plazas, incluida la casa matriz de San Isidro.

Para el 2023, hemos establecido el objetivo de implementar un Plan de Minimizacion y
Manejo de Residuos Sélidos para prevenir y reducir los residuos en su origen. Esto nos
permitira disminuir el riesgo de impacto ambiental y proteger la salud de nuestros
colaboradores, clientes y comunidades cercanas a nuestros proyectos.

8.4. Residuos generados
En el 2022, generamos un total de 11.0189 toneladas de residuos, los cuales
estuvieron compuestos por residuos peligrosos y no peligrosos. Respecto a la primera
categoria y para todo aquel residuo que no es aprovechable, contratamos una
empresa operadora de residuos sdélidos EORS, la misma que se encarga de su
disposicion final en rellenos sanitarios autorizados por el Ministerio del Ambiente
(MINAM). Los siguientes pasos como parte de este proceso consistirdn en el registro vy,



posterior, reporte de nuestros residuos en el SIGERSOL, el mismo que tendremos listo
para mediados del 2023.

A continuacidn, presentamos los residuos generados en todas nuestras operaciones:
(GRI 306-3)

8.4.1. Medidas de circularidad
Durante el ultimo trimestre del 2022, logramos identificar en nuestros almacenes
residuos liquidos peligrosos aprovechables, los cuales valorizamos con una empresa
comercializadora de Aceite Residual, este convenio ha permitido darle un segundo uso a
este tipo de residuos. Para el 2023, nos hemos propuesto la valorizacion de todos
nuestros residuos sélidos aprovechables, aportando con ello a la circularidad. (GRI 306-
2) (GRI 306-4)

Tipo de Fuera de la Total

residuos organizacion

Residuos peligrosos
Preparados para su ACEITE 1.793
reutilizacion
Reciclado - -
Otras operaciones de - -
valorizacidn

Residuos no peligrosos

Preparados para su METAL, PAPELY 0.8
iliacid CARTON,

reutilizacion PLASTICO

Reciclado - -

Otras operaciones de - -

valorizacion

8.5. Gestion de agua y saneamiento
El agua es un recurso escaso y fundamental para el desarrollo de nuestras operaciones
a lo largo de todo el ciclo de los proyectos.

Por esta razdn, planificamos la provisidon de los servicios de agua y alcantarillado en
funcién de las plazas y ubicaciones de los proyectos. Esto implica determinar si
utilizaremos fuentes de abastecimiento propias o si nos conectaremos a una Empresa
Prestadora de Servicios (EPS) que opere en la jurisdiccion del proyecto.

Es de suma importancia para nosotros contar con los certificados de factibilidad de
agua y desaglie, ya que esto garantiza que nuestros proyectos cuenten con agua
potable y alcantarillado a través de soluciones propias o se conecten a sistemas de
agua potable y alcantarillado gestionados por las respectivas EPS. En el caso contrario,
cuando no es posible obtener estos certificados, asumimos la responsabilidad de
proporcionar los servicios necesarios mediante la construccion de pozos de agua
subterrdanea, sistemas de bombeo y plantas de tratamiento, entre otros. Una vez
completada esta fase, transferimos la administracién y el control de los servicios a las
EPS correspondientes.



Nuestro cumplimiento de estas gestiones se basa en la Ley de Regularizacidon de
Habilitaciones Urbanas y Edificaciones, y nos alineamos con las regulaciones de
entidades como Sunass, la Autoridad Nacional del Agua (ANA) y las EPS locales.
Durante el afio 2022, uno de nuestros principales objetivos fue obtener con éxito las
factibilidades de los proyectos, lo cual logramos gracias a nuestras sélidas relaciones
con los gobiernos locales.

Es importante destacar que la evaluacion, gestion y monitoreo de los recursos hidricos
y los efluentes se encuentran bajo la responsabilidad de las EPS, las cuales se
encargardn de la gestion integral de las redes de agua y alcantarillado una vez que se
entregue el proyecto de saneamiento desarrollado. (GRI 3-3) (GRI 303-1) (GRI 303-2)






